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MEMORANDO
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FECHA: Medellin, 26 de Febrero 2015.

PARA: Doctor Bernardo Arteaga Veldsquez, Rector.

DE: Coordinador de Control Interno.

ASUNTO: Informe Auditoria Virtualidad

A continuacién, se hace entrega del informe de auditoria definitivo de

Virtualidad, el cual consta de una Matriz de Deficiencias y Excepciones, donde
se enuncian las inconsistencias y las respectivas observaciones.

Cualquier aclaracién e informacidn adicional, estaré a su disposicion.

Atentamente,

Jorge William Arredondo Arango
Coordinador de Control Interno
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INFORME DEFINITIVO VIRTUALIDAD

La educacién no puede ser ajena al potencial que los nuevos espacios de relacion
virtual aportan, las nuevas tecnologias de la comunicacién y de la informaciéon han
hecho asequible la virtualidad a innumerables personas.

Ante la rapidez de la evolucion tecnoldgica, ahora mas que nunca, la educacién en
la Institucidon Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, debe manifestarse
claramente y situar la tecnologia en el lugar que le corresponde: el de medio eficaz
para garantizar la comunicacion, la interaccion, la informacién y también el
aprendizaje.

Razdn por la cual la virtualidad hace parte del Proceso Misional de Docencia de la
Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, y se ha incorporado al
sistema de Gestion de Calidad como subproceso de Docencia en el afio 2014.

La virtualidad en la IUCMA, se ha adoptado como apoyo al aprendizaje
permitiendo inculcar y adoptar “nuevas” herramientas de aprendizaje como son las
TIC, conllevando esto a que no se tenga una normatividad que aplique 100% al
subproceso por su principal caracteristica que es “apoyo” y porque la modalidad
de la Institucién en materia de ensefianza es presencial y no virtual.

Sin embargo en la siguiente matriz se relacionan algunas deficiencias y

excepciones encontradas en la auditoria que se realizé al subproceso durante el
mes de febrero de la vigencia 2015.

MATRIZ DE DEFICIENCIAS Y EXCEPCIONES

REFPIT

*f,RESPbNSABLE;ﬁfﬁ'w““““~~“*~

CI-FR-001

”1;RESGOQ“”‘”'”””

Se verificaron los 3 riesgos
del subproceso donde se
observo lo siguiente:

Riesgo 73. Posilibilidad de
que la Institucion infrinja los
derechos de autor a través
de la publicacibn de

Construccion del
plan de
mejoramiento
con las acciones
correctivas  y/o
de mejora a
seguir o en su
efecto la
justificacién  del
hallazgo.

Subproceso De
Virtualidad.
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material en la plataforma
virtual.

Control: Hacer explicito en
el contrato laboral Ia
responsabilidad individual
en el uso no apropiado de
los derechos de autor.

Se verificaron las
resoluciones por medio de
las cuales se determina la
prestacién de servicios de
docente de catedra vy
docente ocasional.
Evidenciandose que la
resolucion de los docentes
ocasional y el
nombramiento de los
docente de planta no se
encuentra inherente la
responsabilidad del uso de
los derechos de autor.

No desarrollando el control
establecido por el mismo
subproceso, pudiendo
incrementar la
materializacion del riesgo y
conllevando a sanciones a
la Institucion.

Riesgo 74: Manipulacién o
alteracién de la informacion
requerida para el proceso
de autoevaluacion.

Control: Verificar la
Informacion.




] INFORME AUDITORIA
INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR CI-FR-01

: DE ANTIOQUIA Versién: 002 Fecha: 02-07-2014 Pagina: 3de8

El riesgo se encuentra mal

enunciado, debido que
hablan del proceso de
autoevaluacion, creando
confusion en la
informacion, toda vez que
el riesgo no corresponde al
subproceso, lo cual genera
un  reproceso en la
administracion del riesgo.

Riesgo 75. Posibilidad de
que se genere inestabilidad
en los sistemas
informaticos que afecten la
prestacién permanente del
servicio de la plataforma
virtual.

Control: Mejorar los
sistemas de seguridad
informaticos.

Establecimiento de
sistemas redundantes.
(Son dos sistemas, uno
principal y otro secundario,
cuando el principal falla, el
secundario inmediatamente
lo reemplaza).

En los controles que se
tienen establecidos son
ejecutados por otro proceso
Tecnologia e Informatica,
no se tuvo en cuenta los
controles que debe
establecer el subproceso
para asegurar 0 minimizar
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el riesgo.

Fuente: Elaborado y adaptado por la Oficina de Control Interno e informacién suministrada por el subproceso de Virtualidad.

PLANILLA DE EXPLICACION DE MARCAS

__MARCA®> 2 EXPIICACION ...
& Hallazgo de auditoria
OBSERVACIONES

1. El subproceso de virtualidad, presta una atencion, oportuna y eficiente, la
cual se ve reflejada en las observaciones realizadas en las encuestas de
satisfaccion.

2. En la etapa de aplicacion de criterios de la auditoria no se evidenciaron las
siguientes normas en su caracterizacién: Constitucion Politica de Colombia
articulo 61, Ley 44 de 1993, Ley 599 de 2009, se evidencio6 la actualizacion
del normograma en el formato GL-FR-039 Normatividad por Proceso,
establecido por el Proceso de Gestion Legal.

El subproceso de virtualidad opera en la Institucion desde 2011, la
caracterizacion se evidencia en el sistema de Isolucion en septiembre de
2014.

3. Se cuenta con apoyo de una docente magister en virtualidad, para el
acompafnamiento a la facultad de Ciencias de la Salud, la cual dentro de su
planeacién semestral del desempefio docente tiene las actividades de:
_Apoyo al curso de toma de muestras fase de virtualizacion y asesoria a
docentes.

_Apoyo al centro de asesoria y consultoria.
_Brindar asesoria de contenidos en la plataforma digital de aprendizaje
moodle a los docentes de posgrado y extension.

4. En la verificacion de los pagos derivados del contrato de prestacion de
servicios JU-67, de la contratista de virtualidad se observo que en algunos
meses se contabilizaba el gasto a la cuenta 511111100 Gastos de
Administracién Generales Honorarios y en otros meses a la cuenta 720802
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01: Costos de produccidon, Gastos Generales por Servicios, Cuentas por
Pagar, Otros Acreedores.

No cumpliendo con las caracteristicas cualitativas de la informacion contable
publica como son: homogeneidad, confiabilidad, razonabilidad, verificabilidad y
dificultando el logro de los objetivos y la procedencia de los datos registrados.

Al socializar esta observacion con el proceso de Gestion Administrativa y
Financiera, indican que para la vigencia 2015, se unificaron los criterios de
contabilizacion de las cuentas 511111100 y 720802 01.

Se realizaron pruebas aleatorias a seis comprobantes de enero y febrero de 2015,
evidenciado que en los pagos realizados al subproceso de virtualidad sigue
presentando la inconsistencia de la clasificacion de la cuenta al gasto debiendo
ser costo.

5. Se reviso el inventario suministrado por Bienes y Servicios el cual tiene
radicado N° 2014301706, de septiembre 25 de 2014.

6. Se observo la carpeta donde se encontraban archivados los formatos
diligenciados DC-VIR-FR-001, Formato de acuerdo virtual, de la
vigencia 2014-Il, evidencidndose que algunos se encontraban sucios,
no asegurando asi la custodia total de los mismos.

CONCLUSIONES

» Se verificd el contrato de prestacion de servicios JU-67 de la
Contratista del subproceso, en cual fue consistente en los pagos
que se le realizaron en la vigencia 2014, de acuerdo al objeto
contractual del mismo.

» Se constato el manejo y custodia de los bienes devolutivos de la
contratista los cuales se encontraron en perfecto estado vy
debidamente marcados.

» Se verificaron los riesgos del subproceso y los controles existentes
para mitigarlos, evidencidndose que algunos se encuentran mal
formulados y que existen algunos controles que se aplican, mas
no se encuentran descritos en la matriz de riesgos.
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» Se evidenciaron los indicadores del proceso, de los cuales uno de
ellos se encontraba sin medicién y durante el proceso auditor se
realiz6 la actualizacidn.

» Se socializaron los principios MECI, observandose que no se
aplican en su totalidad.

> Se verificd el cumplimiento de la normatividad NTCGP 1000:2009,
donde se observé algunas inconsistencias en la aplicacién, como la
fecha en el formato DC-VIR-FR-001, Formato de Acuerdo virtual,
como lo indica el numeral 7.5.3 identificacién y trazabilidad.

» Se observo que el subproceso de virtualidad, en el Plan de
Desarrollo 2013-2016, se encuentra en la Linea 1: La Universidad
y su Entorno, Componente 1: Tecnologia para la Educacion, donde
se logro capacitar, asesorar, acompafar a los docentes vy
estudiantes y se implementaron 375 cursos en la plataforma
virtual moodle.

RESUMEN DE HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

PROCESO Y/O SUBPROCESO| N°DE | N°DE

| RESPONSABLE  |HALLAZGOS| OBSERVACIONES -

Virtualidad
Gestidn Financiera 1

ANALISIS DE IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DE PRINCIPIOS MECI

Se socializaron los principios MECI al subproceso de virtualidad donde
argumentaron aplicarlos de la siguiente manera:

AUTOCONTROL: La revision de derechos de autor.

AUTORREGULACION: Analisis de los derechos de autor.



] INFORME AUDITORIA
INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR CI-FR-01

DE ANTIOQUIA

Version: 002 Fecha: 02-07-2014 Pagina: 7des8

AUTOGESTION: Revision del normograma, formatos para modificarlos, ajustarlos
y/o eliminarlos.

Se observd en las respuesta suministradas por el subproceso que solo
contemplan uno o dos temas en la aplicacion de los principios, siendo estos de
aplicacidén permanente en el quehacer diario de cada proceso, subproceso, y
servidor publico de la organizacion independiente de su jerarquia.

AUTOEVALUCION MECI

Se socializé la definicion de Autoevaluacion contemplada en el MECI al
subproceso de virtualidad donde argumentaron lo siguiente:

Realizan autoevaluaciones del subproceso cada vez que diligencian, verifican y
monitorean las actividades realizadas, que no tienen estipulado un tiempo
determinado para realizar la autoevaluacion, de lo cual no se tiene evidencias.
Desde la Oficina de Control Interno se invita a los integrantes del subproceso a
realizar una autoevaluacion periddica, que contemple aspectos como indicadores

de gestidn, analisis de riesgos, entre otros que le permitiran fortalecer la toma de
decisiones en la correccion o mejoramiento del desemperio.

DEBILIDADES - OPORTUNIDADES - FORTALEZAS - AMENAZAS

DEBILIDADES:
» Moodle en los dispositivos moviles no funciona adecuadamente.

» Moodle versidn 1.97, no es compatible con todos los navegadores.

OPORTUNIDADES:

» Fomentar mecanismos y herramientas didacticas para el apoyo de los
cursos virtuales.

» El cambio de versién de moodle 1.97 a la 2.7 que es la Ultima y mas
completa.

» Actualizar y/o modifica en Isolucion los formatos utilizados en el
subproceso.

» Actualizacion del normograma y caracterizacidén del subproceso.
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» Realizar periddicamente la autoevaluacion del subproceso.

FORTALEZAS:

» El seguimiento y monitoreo constante que se realiza a los docentes y
estudiantes del ingreso a la plataforma.

» No se requiere de recurso financiero para poner en funcionamiento el
software de moodle, debido a que es gratuito y viene con las aplicaciones
necesarias para su desempeno.

» La asistencia continua ofrecida por los diferentes funcionarios del
subproceso a través de los diferentes medios como: telefénicos, chat,
correo o0 personal a cada usuario (docente-estudiante).

» Moodle es una herramienta a nivel mundial, la cual cuenta con un buen
equipo para el soporte y actualizacion constante.

AMENAZAS:

» No se tienen claramente identificados los riesgos de corrupcion del
subproceso de virtualidad lo que implica ausencia de controles para la
administracion y manejo de la informacion.

Elabors: Ana Maria Palacio Castrillon Revisé: Jorge William Arredondo Arango
Profesional de Control Interno Coordinador de Controf Interno



