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Institucién Unkversitaria
> Caolegio Mayar de Anfiogula
2 directora contrel inteme

Medellin, 03 de dickernbre de 2015

PARA Bernardo Arteaga Velasguez, Rector
DE Cirector Control Inferno

ASUINTO: Infarrme Auditoria de Planeacidn Institucional.

A continuacian, se hace entrega del informe de auditoria definitive del proceso de
Planeacidn Institucional, el cual consta de una matriz de deficencias y
excepciones, donde se enuncian las inconsistencias y las respectivas
observaciones.

Atentamente,
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Se describen a continuacidn los hallazgos de
de Planeacian Institucional.

la auditoria realizada al Proceso Estratégico

MATRIZ DE DEFICIENCIAS Y EXCEPCIONES

ACCION A
SEGUIR POR
PARTE DEL
RESPONSABLE |

REF PIT HALLAZGO RESPONSABLE

1 ALCANCE DEL PROCESD.

No se tienen implementadas las evaluaciones, | Construccion del

las acciones correctivas preventivas y de majora | plan de
- de los planes, programas, y proveclos de la|mejoramiento i
= Institucidn, tal como se especifica en la|con las acciones Jﬁ?ntiﬁtﬂ?;'::lmn
CHT-027 | caracterizacién del proceso PI-CA-001. por lo que | correctivas  yio :
se puede afirmar que no se estan controlando las | de mejora &
actividades que se encuentran plasmadas en |a | seguir

caraclenzacion del proeceso

2. POLITICAS DE LA INSTITUCION

El proceso de planeacion no participa en la
identificacion, disefio y ajuste de manera conjunta
con los procesos yfo dependencias las poliicas
institucionales, inobservando el que hacer de la
cartelizacién del proceso PI-CA-001.

| Se indicd que se tene un procedimiento para la

implementacion de politicas. Este procedimiento
apenas se encuenira en borrador y no ha sido
aprobade, no se encuentra en el sistema de
calidad ISOLICION,

Institucionales PI-PR-XXX

cumplimiento de las politicas  institucionales
| estabiecidas, tal como lo indica en el “verificar’ de
| sU caracterizacion

leon las acciones

Ademas Planeacion Institucional, no verifica el |

Construecién del
plan de’
mejoramiento

correctivas  ylo Institucional
Soporte 1, borrador del procedimiento | de mejora @
 Generacion, Aprobacién y Difusién de Politicas | seguir

Jefe de Planeacion
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SEGUIR POR
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RESPONSABLE

3. PLANEACION DOCENTE

El proceso de Planeacién Institucional no evalia
la planeacién docente de la institucion tal como o
indica en su “"qué hacer" de |a caracterizacion del

Construccion del
plan de

proceso  PICA-QD1, ni sus  respectivas : {
% |novedades, g‘i{“{:ﬁ”‘i‘;‘;ﬁ Jefe de Planeacisn
CIdT - B2 comrectivas  ylo Institucional
Ademas de lo anterior, no se evidencia de mejora a
verificacion del cumplimiento de los lineamentos RO
y requisitos del software de planeacion docente  Soa-"
como se informa en el “verificar de su
caraclerizacion”.
4. IM ENTACION DE LA ERENTE
ACCIO PARA CUMPLIMIE EN
GESTION INSTITUCIONAL, Construccion del
plan de
rEe El proceso de planeacion no ‘implementa las mejoramiento .
- acciones comrectivas, preventives yo de mejora |con las acciones ‘JEﬁTnﬁEg:ﬁgFﬂ”
GHT-027 | para dar cumplimiento a los objetives y metas | correctivas ylo
establecidas  en la gestion  institucional’, | de  mejera &
incumpliendo en el “actuar” de |a caracterizacian | seguir.
del proceso PI-CA-001.
5. INFORME D AS ALUACION
ANUALFES
Establece el manual plan indicativo PI-MA-005
manual plan indicativo, que ‘“despuds de
eviluados los resultados anvales del plan
indicatfvo, es necesario que fa oficinga de | Construccién del
Planeacion recapile las justificaciones del porgue | plan de
= |10 se obluvieron los logros plasmados en el plan, | mejoramiento s
o conozea las modificaciones pertinentes a las|con las acciones -.lefEIl :.‘:ﬂe_tPrqHEa::mn
CHT-027 | matas de los indicadores del plan, ademds de|comectivas y/o el
elaborar wun  informe  escrile  con  las|de mejora &
recomendaciones a cada proceso e informar a|segquir,

los lideres de los procesos y a la Alta Direccicn |

de la institucion”

Con respecto a lo anterior, no fue evidenciado
por pante del proceso auditado dicho informe
remitida a la Alta Direccién o a los procesos
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REF PIT HALLAZGO PARTE DEL RESPONSABLE
RESPONSABLE
| Implicados.
6. REALIZAR Y PRESENTAR INFORME DE

PROYECTOS VIABLES,

Al salicitar las actas o los informes de les
proyectos viables presentados al comité de
planeacion, el proceso no dispuso la informacian,
argumentando gque ‘cada lider del procesos
maneja un usuario para el ingreso de Ia
informacion”. Este hecho se configura en
incumplimiento  al  procedimienta  PI-PR-002
proyectos de inversidn,

Construccién del
plan de
| mejoramianto
con |as accionas
comractivas  ylo
de mejora a
Seguir,

Jefe de Planeacian
Institucional

=

Gl T - p27

7. BORA
PROYE EDUCA

Y 5
PEL

NTO

Al indagar por este tema, encontramos varias
debilidades que se configuran en incumplimients
del procedimiento PI-PR-005 elaboracion del

| proyecto educativo institucional PE|, dentro de las

cuales se encuentran las siguientes:

El proceso de Planeacion institucional no
conote  gquienes  componen el equipo
coordinader para la formulacién del PE
formulacion  del

= No se evidencia la

diagnéstico PE|,

- No se ha realizado seguimiento al PEI, por lo
tanto no existe el respectivo analisis ni el
nforme  que debe ser entregade como
producto.

institucional con las politicas plblicas en
educacion a nivel municipal.

- No conoce que coherencia tiene e PEI

Construccion del
plan de
mejoramienta

con las acciones
correctivas  ylo
de mejora a

Saguir

Jefe da Planeacitn
Institucionsal

g
Cl-IT - 027

8. RENDICION DE CUENTAS

Al indagar por este tema, encontramos
incumplimiente  del Procedimiento  PI-PR-008
|rendicion_de cuentas, al contar_con falencias

Construccidn del
plan de
mejoramiento

con |las acciones
corectivas  w'o

Jefe de Planeacian
Institucional
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REF PIT
|

HALLAZGO

ACCION A
SEGUIR POR
PARTE DEL
RESPONSABLE

RESPONSABLE

visibles asl:

No se encuenira claramente definido el
equipo para la rendicidon de cuentas y sus
respectivas responsabilidades,

No se tiene clara la fecha en que se publicé el
informe de rendicion de cuentas en la pagina
web de la institucion, la fecha de rendicion de
cuentas fue el 27 de marzo de 2015, y segun
correo enviado la fecha de publicacion fue la
misma, se evidenda incumplimiento, toda vez
que el procedimiento indica que el informe
debe ser publicado 30 dias antes de la
realizacion de la audiencia. Soporte 2 correg
y flash de la rendicion de cuentas

5i en se evalla el proceso de rendicion de
cuentas, no se evidencio el acta donde se
retine el equipo de rendicién de cuentas para
evaluar el desamollo de |la audiencia y los
resultadas.

de mejora &
Sequir.

CHT - 027

INTITUCIO

En la verificacion de aplicacion del procedimiento |
FI-PR-007 informacion estadistica institucional,
se encontrd incumplimiento en:

INF 10N ISTICA

En el procedimiento se referencia un auxiliar
de estadistica que al momente no existe en la
Institucion, lo que demuestra que éste se
encuentra desactualizada,

No se evidencio el cargue de la informacién
poblacional que debe ser cargada en el
SNIES local por el auxiliar de estadistica.

No se evidencid el andlisis del informe
enviado por el auxliar estadistico al jefe de

Construccién del
plan de
mejoramiento

con las acciones
correctivas  ylo
de mejora a

seguir.

Planeacidn Instifucional,

No se evidencid existencia del informe |

Jefe de Planeacion
Institucional
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RESPONSABLE

trimestral con la informacién  poblacional
(parcial) y su respectivo boletin estadistico de
informacian.

No se evidencio el boletin estadistico |la
informacion poblacional consolidada.

10. COMITE DE PLANECION

Segin la Resolucion N” B22 del 2012, por medic
de la cual se adoptan la nueva estructura y

Construccion del

funciones del comité de planeacion, en su ﬂzn i de
“F |aticulo 3 sesiones, indica . .se reunicd mn-":’l:s ;EDCIEJP‘I s WJefe de Planeacion
ciaT . g2y | Dimestraimente, de manera ordinaria. ., correctivas /o Institucional
No se evidencid actas u otro documento qn.ne-'g: uﬁrmap:ra s
demuestre el desarrollo de esta actividad para la guir-
vigencia 2015.
' 11. PUBLICACIONES
Mo se observa que la institucion tenga a
disposicion de la ciudadania en un lugar visible .
de facil acceso la siguiente informacién: Construccion del
plan de
|- Informes de empalme. Eiﬁ?sméarﬁznas Jefe de Planeacian
— Objetives y funciones. chiedias Institucional
- Organigrama. i ¥
de mejora a
Can lo anterior se demuestra inobservancia de la| -2
metodologia para la implementacion del modelo
| Integrado de planeacion y gestion MIPYG.
TRUCTURA ORGAN
Se indago cuando fue la Oltima aprobacion de la | Construccion del
esinuclura  organizacional de la institucion, | plan de =
e obteniendo como respuesta lo siguiente; “Anexo mejoramiento JEFEI 'ﬁitﬂ%”ﬁf'm
archivo estrucfura orgénica, Segan informado por| con las acciones i e
CLIT-027 | Secrefaria General esta estructura no estd|comectivas  ylo Rectora
debidamente aprobada por Consejo Directivo, ha |de  mejora  a
senvido de soporfe para los procesos de creaciin seqgLir,

de cargos requeridos por (a Insfitucidén como ef de
Vicermectorla  Administrativa,  Financiera

4
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Directora Operativa de Control Interno™

Mo se constatd la existencia de dicha aprobacidn,
por lo gque podria decirse que la estructura
organizacional actual no es prueba objetiva de
cumplimianto del requisito,

14T - 027

13. INFORMES DE GESTION

La metodologia utilizada para la elaboracién y
entrega de informes de gestion no concuerda con
o estipulado en el procedimiento PI-PR-004
formulacion y seguimiento del plan de desarrallo
institucional definido para tal fin, dificultando con
ello la recoleccion de datos para la evaluacion de
la eficacia, eficiencia y efectividad de los
controfes  definidos a las actividades de
refroalimentacion al cliente sobre los resultados
de gastion,

Construccion del
plan de
mejoramiento

con las acciones |

commectivas  y/o
de mejora a
seguir

| Jefe de Planeacion

Institucional

Fuenle: Elabarada y adaplada por Ia Oficina oo Gontrol Inerna & Iiormacion suminisiiads pEv &l process de Planeacin

Inglitucianal

PLANILLA DE EXPLICACION DE MARCAS

MARCA **

EXPLICACION

- Hallazgo de auditoria

OBSERVACIONES GENERALES

1. Durante |la evaluacion se pudo constatar el grado de inmadurez que presenta el
proceso, arrojando como resultado una desarticulacion tanto en la operacion como en
el manejo de la informacién como producte de debilidades en la definicion de metas
de gobiemo gque garanticen la articulacion de la planeacién institucional cen la
planeacidn municipal, departamental y nacional,

2. Dada la necesidad de prestar servicios de calidad se requiere que la planeacion
docente se realice de manera participativa, organizada, articulada para gue los
resultados sean satisfactorios en cuanto a la generacion de valor en |a prestacion de
servicio formative en las diferentes dreas académicas: dentro del ajarcicio de
evaluacion se pudo constatar que existen debilidades en cuanto a |a articulacion entre
el proceso misional y el de planeacion para la toma de decisiones. dificultando la
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medicién del alcance de los objetives propuestos para el aprendizaje v formacién de
los alumnos inscritos en las diferentes dreas académicas

3. Aungue se desarrollan actividades de autoevaluacion de |a gestién, no se evidencia
identificacién y seguimients per parte del proceso de planeacion a la implementacién
O |as acciones de los procesos producto de dicha actividad, lo que Impide que |a
evaluacién del desempefio institucional se vea de forma articulada y conjunta.

4. Se observan debilidades frente a la gestion de la mejora institucional, toda vez Que no
existen mecanismos mediante los cuales se evalien las metas de gobierno y se
administren las acciones qgue garanticen el cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la Institucion, o que implica desarticulacion en el mangjo de la informacian vy
desconocimiento del nivel de cumplimiento de las metas en el periodo por parte de
algunas partes interesadas,

5. No se evidencia existencia de mecanismos de articulacion y coherencia entre los
objetivos y metas del PE| institucional con las politicas publicas en educacién a nivel
municipal; es de anotar ademas, que el Proyecto Educative Institucional se encuentra
desactualizada, lo que dificulta su utilizacion como herramienta de gestion que apoya
el Plan Estrategico institucional (Plan de Desarrollo)

6. Se pudo constatar durante el proceso de auditoria que la rendicién de cuentas
institucienal no es tomada coma un macanismo de intercambio y retroalimentacion con
el cliente, como tampoco se constituye como un métode erganizadeo que genere valor
para |a toma de decisiones estratégicas, lo gue expone a la institucion a rnesgos de
incumplimiento de unos de los componentes del Plan Anticorrupcién, donde se
argumenta que los procesos de rendicion de cuentas deben ser planeados y
ejecutados de manera tal que se puedan establecer didlogos directos con la
ciudadania y a partir de ellos evidenciar aplicacion de mejoras a la gestion de la
respectiva entidad.

7. BANCO DE PROYECTOS: Se indagd sobre |a operacion del Banco de Proyectos de
la institucidn, dénde se encuentran establecidas las actividades a desarrallar ¥y como

se verifican las mismas, encontrandose que dichas actividades se socializaron en el
Sistema de Calidad |sclucion con el procedimiento PI-PR-008 Banco de Proyectos
Institucional posterior a la fecha de aplicacion de criterios de auditoria.

Adernas de lo anterior, a la fecha no se ha evaluadoe el avance en cuanto a la
inscripcion y gestion de proyectos en esta herramienta, lo que denota debilidades en
cuanto &l control que debe hacerse a la inversian Institucional,

8. INFORME DE GESTION: No se observd evidencia del informe de gestién por cada
semestre de los diferentes procesos para el informe de gestidn como insumo para
elaborar el informe final.

La Informacidn suministrada por el proceso define que &l método se cambid Yy ahora
se liene coma insumo el seguimiento al plan de accion, al plan indicativo v el formato
de rendicion de cuentas, realizando el respectivo cruce par proceso para tener el
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informe definitive. Estas actividades no se encuentran documentadas y debidamente
aprabadas.

9. MIEMBROS DEL COMITE DE PLANEACION: Si se observa en la Resolucion N°* 822

por el cual se adopta la estructura y funciones de planeacion en su “artfowlo N° 2
conformacidn: ef Comité de Planeacidn tendrd los sigutentes miembros:

El Rector guien lo convoca o reside.

El Vicerrector Académico.

El Decano elegido por & Rector.

El Profesional de Presuptesto.

Un Representante de los Docenes elegidos por el Rector.

El Profasional de Bienestar Institucional.

El Asesor de Proyectos Especlales de la Recloria,

El Profesional de la oficina de Planeacidn y Sistemas de la Institucion Universitania
El Profesional de Infraesiructura

Se compard con |la respuesta dada por |a lider de Planeacion diferenciandose en el
profesional de Presupuesto, ya que quien asiste es la Vicerrectora Administrativa y
Financiera de |a Institucion.

Se sugiere que se realice el respectivo ajuste a la Resolucian N® 822 del 02 de
noviembre de 2012, para que la operacion guarde coherencia con |a documentacion

10. INTERACCION ENTRE PROCESOS: Plansacion institucional no interactia o

participa en la construccidn del plan anual de adquisicionas (PAA).

OBSERVACIONES DE LOS SEGUIMIENTOS

11. INVENTARIO: Se tiene como soporte el inventario consultade en el software SICOF
(ADA) en el modulo de compras el inventario de 2015, evidencianda que faltan dos
articulos asi:

- El médulo de contratacién estatal con cédige n® 03409 valorado en $9.500.000.
- Identificador de llamadas con codigo n® 00095 valorado el $38.000,

12. CONTRATACION: Se consulté por medio de correos electronicos a Secretaria
General y Juridica los contratos que se han ejecutado en el primer semestre de la
vigencia 2015, obteniendo como respuesta que no existe contratacion en dicho
periodo 'F'::ur lo tanto no se tiene ejecuclén presupuestal para revisar (Soporte 3,
correos).

13. RIESGOS: Se verifico la matriz de riesgos consolidada por el proceso de Planeacidn
Institucional y se verificd que el proceso cuenta con riesgos y riesgos de comupcion
definidos, evidenciando los controles asociados a cada resgo, e identificando en uno
de elios gue los controles estan dobles.
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14. INDICADORES: Se verificaron los trece (13) indicadores definidos en el proceso, los

15.

cuales cuantan con una medicién anual {al 30 de diciembre de 2014) y semestral (al
30 de junio de 2015) con limites de Tolerancia superior e Inferior. Se registro la
medicidn del indicador Pl-FI-15 = indice de insercidn del plan indicativo el 10 de
septiembra de 2015,

NTCGP 1000:2009: Se verifico que este proceso estuviera documentado en el
gisterna de calidad ISOLUCION, se socializan documentos como: caracterizacion,
formatos. instructives, manual y procedimientos.

Se observd que las acciones correctivas de las no conformidades N 163 y 164 y 165
socializadas en ISOLUCION estan cerradas en las siguientes fechas junio 30 de 2015,
14 de abril de 2015 14 de julio de 2015 respectivamente., en cuanto a la no
conformidad 162, con fecha proyectada de cierre al 30 de septiembre, se envid un
corren @ Calidad el dia 16 de octubre notificando que esta actividad no se va a realizar
y su respectiva justificacion, se cierra esta actividad o 23/0ct/2015, (Soporte 4,
correo).

16. PLAN DE DESARROLLO: Se observd que el proceso de Planeacion institucional
en el Plan de Desarrollo 2013-2018, se encuentra en la Linea 3 redireccionamiento de
la gestién administrativa, componente 2 gestion de la administracién, programa 8
planeacion institucional, donde se logro identificar algunas debilidades como:

En la pagina 111 en los indicadores de producto se encuentra:

Modelo de plansacion y evaluacion institucional funcionando.
Meta del plan 4
Logro acumulado al 2016, 4

Se tiene el soporte 5 que indica como va a funcionar &l modelo de planeacian
Institucional, pero no se explica de una forma clara,

No se encuentra clara la meta del indicador, ya que no se tiene definida la fuente de
informacién ¥ la medicion del mismo; segin afimmacion de lider del proceso la
explicacion correspondients es: *4 informes de Modelo de Planeacion Institucional, el
primero @s la propuesta y senan 3 Informes sobre actualizacion del Modelo. Se tenia
proyectado 4 informes, pero se van a ejecular 2, el primero la propuesta y el
segundo es actualizacién del mismo” (soporte 6)

Lo gue indica que no se cumplid con la meta descrita, pero tampoco se visualiza el
ajuste de las metas.

Sistema de informacion para la planeacion implementado
Meta del plan 4
Logro acumulada al 2016, 4

A nivel institucional se afirma que al cambiarse la metodelogla para la administracién
de la informacion relacionada con este indicador se obtendran mejoras considerables
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en el rnlsm:_:r. ya que se frata de los Software que esta implementando en el proceso
de Planeacion los cuales son: Plannea, Aulas, Contratacién Docente, tienden a cubrir
las debilidades existentes. (Soporte 6 relacion de los software).

ANALISIS DE IMPLEMENTACION ¥ DESARROLLO DE PRINCIPIOS MECI

Se socializaron los principios MECI| al proceso de Planeacién institucional donde
argumentaron aplicarios da la siguiente manera;

AUTOCONTROL:

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS: Documento u otros soportes que
evidencian el seguimiento a los indicadores: Se revisaron y ajustaron los
indicadores y Riesges de todos los procesos.

- INDICADORES DE GESTION: Cuadro de control para seguimientc a los
indicadores clave de los procesos.

- ADMINISTRACION DEL RIESGO: Definicidn por la Alta Direccidén de la politica de
administracion del nesgo, donde se incluya la metodologia a utilizar para su
desarrollo, Mapa de Riesgo por procesos, Mapa Institucional de los riesgos

- AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL: Decumento soporte sobre la aplicacion de
encuestas de autoevaluacion de los procesos.

- PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS: Planes Operatives con cronogramas v
responsables: Plan de Desarrolio, Plan Indicativo, Plan de Accion e Inversién,
Ficha de indicadores para medir el avance en la Planeacion Institucional,
Indicadores por proceso para realizar |la mediciones comrespondientas, Actas de
reuniones u otros soportes para revision o ajustes a los procesos.

AUTORREGULACION:

El proceso de planeacian tiene conogimiento de todos sus procesos, al marcoe normativo
aplicable y act(a conforme a elio.

PROCESO DE PLANEACION INSTITUCIONAL
MECI

SISTEDA

NORMATIVIDAD APLICABLE

AUTOGESTION:

ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS; Socializacién del
documento (Resolucidn No, 655 de 2010) con los principios valores de la entidad,
los cuales fueron construides en vigencias anteriores.

- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: Socializacion pagina web estructura
organizacional, Socializacion de los riegos (pagina web), Documento u otros
soportes que ewvidencien el seguimiento a los coniroles establecidos para los
riesgos, Informes u otros soportes de informes de Autoevaluacion realizados,
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Informe sobre analisis de los indicadores por proceso, Informe de gestién por
procesos.

INFORMACION ¥ COMUNICACION INTERMA ¥ EXTERNA: Lineamientos de
planeacion establecidos para llevar a cabo el proceso de rendicion de cuentas,
Actas u otros documentos que soporten la realizacion de proceso de rendicion de
cuentas, Foliica para la divulgacién a todos los funcionarios, Misidn, visién y
objetivos institucionales adoptados y divulgados. en induccion y reinduccion v en
pagina web,

Se invita al proceso de Planeacion Institucional a que aplique los principics MEC! de
forma permanente en el quehacer diario de cada proceso, subproceso, y servidor pablico
de la organizacion indepsndiente de su jerarguia.

AUTOEVALUCION MECI

Se socializo la definicion de Autoevaluacién contemplada en el MEC| al proceso de
Planeacion Institucional donde argumentaron con base a este tema realizar las siguientes
actividades:

- El proceso de Planeacidn Institucional realiza de manera permanente evaluacion
de sus resultados, para mirar los avances y toma de correctives.

- Las actividades de apoyo estan distribuidas dentro de las contratistas que apoyan
el proceso, las cuales son ejecutadas de acuerdo al Plan de Trabajo v luego son
revisadas por el Asesor de Rectorla y por |a lider de procesao,

Planeacion hace seguimiento a la medicion de sus proplos indicadores, matriz de
riesgos, y demas procesos del Area, en caso de ser necesario hace los ajustes
comespondientes,

- De acuerdo a la revision y seguimiento que se hace al proceso de Planeacion se
desarrolla la evaluacion e implementacién de acciones correctivas, preventivas y
de mejora,

- Ademas se tienen en cuenta los resultados de los indicadores del proceso, para
analizar el cumplimiento de los indicadores de acuerdo a lo establecide en el Plan
de Desarrollo Institucional
Fueron reestructuradas las funciones dal Comité de Planeacién, come organismo
asesor de Recloria, para los aspectos relativos al proceso de Planeacion y los
pracedimientos gue lo conforman.

Desde la Oficina de Control Interno se invita a los integrantes del proceso a realizar una
autoevaluacién peritdica, que contemple aspectos como indicadores de gestion, analisis
de rlesgos. entre otros que le permitiran fortalecer la toma de decisiones para el
mejoramiento del desempeifio.
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RESUMEN DE HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

PROCESO Y/O SUBPROCESD " DE N® DE
RESPOMNSABLE HALLAZGOS OMNSERVACIONES
Planeacidn Institudonal 13 11
TOTAL | 13 | 11 |

DEBILIDADES - OPORTUNIDADES - FORTALEZAS - AMENAZAS

DEBILIDADES:

- Desariculacion en la definicién y seguimiento de politicas de Gobiemo
Corporativo

- Limitacien presupuestal.

- Nivel jerarquico y perfil del lider del procesa

- Debilidad en la documentacidn del proceso,

- Debilidad en la documentacion y gestion del banco de proyectos

- Debilidad en la presentacion de autoevaluacién del proceso.
Mo se participa en la creacidn o ajustes de |as politicas institucionales
Mo se encontraron actas del comité de planeacidn de la vigencia 2015

OPORTUNIDADES:

Definicién a nivel nacional de politicas claras frente a los requisitos para una
planeacion efectiva

- Participacion en capacitaciones externas en diferentes temas.

- Seguimientos periddicos desde la Alcaldia de Medeliin

- Implementacion de software para el 2016

FORTALEZAS:

- Apoyo de la Alta Direccidn.

- Disposicién del lider del proceso para la mejora.

- Publicacién de informacién institucional en la pagina web

- Actualizacion la caracterizacion y otros documentos del proceso.

- Aplicacion de mecanismos para la autoevaluacion del proceso.

- Reestructuracion de |a identificacidn de los riesgos por proceso y corrupcion.

AMENAZAS:
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- Cambios normativos frecuentes.
- Cambios administrativos de Alto Nivel en el Municipio.
- Seguimientos y controles externos,

BUENAS PRACTICAS EN LA GESTION DE PLANEACION INSTITUCIONAL

Trabajo en aquipo,

Micrositio en la pagina web de la Institucion.

Capacidad de escucha y disposicitn para el mejoramiento
- Articulacién con los demas procasos.
- Fortaleza en el Modelo Operative por procesas,

CONCLUSIONES

1. Al no existir un lider del proceso que sea del nivel directive es complicada la adopeion
de mecanismos para delerminacion de politica operativa institucional a nivel
estrategico, ello se ve reflejado en la desarticulacion en la reglamentacién insfitucional,
la deficiencia en la generacion de informes que den cuenta de la evaluacion de
resuitados gerenciales y las debilidades en el control y &l manejo de la informacion
para la toma de decisiones; es necesario gue se fortalezcan las actividades de
Gobierno Corporative para garantizar una toma de decisiones asertiva, medible y
sobre todo confiable.,

2. Mo se tienen evidencias en cuanto a la determinacién del alcance del proceso de
planeacion, es decir, no se tienen implementadas las evaluaciones, las acciones
correctivas, preventivas y de mejora de los planes programas y proyectos de la
institucion,

4. El proceso de planeacion no evidencia participacion en la creacion, ajustes ni varifica
el cumplimiento de las politicas rectoras instituciones.

4. El Banco de Proyectos de la institucién no esta completamente documentado en el
sistema de calidad ISOLUCION y tampoco demuestra operacion al momento.

5. No se evidencio el seguimiento a los planes de mejoramiento de los programas
academicos del 2015, ni la articulacion de los datos amojados en las evaluaciones
tanto a nive! misional como estratégico y operativo, como herramienta de control a las
acciones de mejoramiento a nivel institucional,

6. El proceso no hace seguimiento a la planeacidn y las novedades de los docentes de |a
institucion, como insumo para la coordinacién de |la toma de decisiones para el
mejoramiento en la prestacion del servicio.

7. No se evidencia andlisis estratégicos y articulados de los resultados de las
autoevaluaciones y las encuestas de satisfaccién, como tampoco se encuentran
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planes de mejoramiento institucional producto de éstas, incumiendo en un riesgo de
omision de datos para la torma de decisiones.

8. No se evidencian informe escrito a la Alta Direccién de la institucian derivado de las
evaluaciones anuales con las recomendaciones a cada proceso, lo que impide
reconocer los resultados de gestion de forma sistémica v articulada,

GLOSARIO

Autocontrol Capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los senvidores
publicos de la arganizacion, independiente de su nivel jerdrquico para evaluar y controlar
su frabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos de manera oportuna para el
adecuado cumplimiente de los resultados que se esperan en &l gjercicio de su funcisn

Autoevalugcion: Mecanismo de verificacién y evaluacién que permite medirse a si
mismo al proveer la informacién necesaria para establecer si esta funciona efectivamente

o si existen desviaciones en su operacion que afacten el objetivo para la cual esta creada
i3

Autogestion: Capacidad de toda organizacion publica para interpretar, coordinar, aplicar
¥ evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion administrativa que e ha sido
asignada por |a constitucién, la ley y sus reglamentos i,

Autorregulacion: capacidad de cada una de las organizaciones para desarrollar y aplicar
en su interior meétodos. normas v procedimientos gque permitan el desamollo,
implementacién y fortalecimiento continio del sistema de cantrol interno en concordancia
con la normatividad vigente "),

Efectividad: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados
planificados como en el manejo de los recursos utilizadsos v dispenitles @,

Eficacia; gradoe en el que se realiza las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados (medicidn de resultado) &

Eficiencia: refacion entre &l resultado alcanzado y los recursos utilizados 12

.
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Elabord: Murvrof Varela Rueda Revisd: Edith Yofiana Palacio Espincsa
Profestonal de Control Internp Directora Operativa de Condrol Interno
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GENERACION, APROBACION y DIFUSION DE POLITICAS
MNSTITUCIONALES
Pl-PR-XXX

Wargidn: 000 Fecha 24 =02 - 2015 Fagina 1 de 3

OBJETIVO: establecer los pasos que se deben seguir para la elaboracion de una
politica ya sea academica o administrativa para garantizar que esla es acorde a
las necesidades, desempefio y expectativas de |a Institucion,

ALCANCE: inicia cuando se propone la politica y termina con su difusion.

DEFINICIONES:

. Politica: La politica es una intension y orientacion global escrita, que se fija como
una guia sobre los limites dentro de los cuales se desenvuelve la accion
administrativa Institucional.

DESCRIPCION:
~ QUE SE COMO SE HACE QUIENLO | BASELEGAL | REGISTR | OBSERVACIO |
HACE HACE ] _ MES .
Proponer Cualquier lider de proceso | Lider de La politica |
palitica puede  proponer  una | proceso. debe '
politica Institucional, responder a
mediante el formato Pl-FR- las siguientes
XXX Propuesta de Politica preguntas:
Institucional, donde se éDe gue se
especifican los parte?,  iA
antecedentes, el concepio, que 58
los objetivos generales y | aspira¥ ¥
especificos y las lineas iComo
estrategicas. | actuar?

Dicha propuesta debe ser
enviada por COImeo
electrénico a la oficina de
Planeacion Institucional.




Revisar
politica

Académica: el lider de
Planeacion debe enviar por
correo electronico la
propuesta de politica al
Vicerrectora académico
para que inicie con |a
entrega al comité curricular
central para que este la
valide y la acepte como
politica.

FPosleriormente el comite
curricular  central debe
enviar la propuesta de
| politica al consejo
académico. para que este
| la valide y |a acepte como
| politica,

| Administrativa: el lider de

Planeacion debe presentar
| la propuesta de paolitica de
un proceso administrativo
al comité de Planeacion,
para que este la valide y la
acepte como politica.

En ambos casos, si se
acepta la propuesta de
politica se continta con el
siguiente paso, de lo
contraric se da por
terminado el
procedimiento.

Lider de
Planeacidn

Comite
curricular
ceniral,

Consej
Atademicg.

Comite de
Planeacian

Institucional,

Consejo
Ciiractiva,

Articule 26 de
Acuerdo 002 de
2007 Estatuto
genaral: “Es
funcian del Consen
Académico disefar

pofiticas
académicas & o
referenie al

personal Docente ¥
estudiantil”

Articula 5§ de
Acuerdo 011 da
2011 Comité
curricular central
¥ los comités
curriculares de
Facultad: ‘Es
responsabilidad del
comité curricular
cantral presentar al
Consejo académicg
politcas da
desamoilo curricular
¥ pedagogico en
Consaranca con al
provects  educativo
Institucional, el plan
de desarralio v o3
desafios ¥
opariuridades  del
actual contexto
rnaconal a
internacianal,

| En el envio el
proceso de
Planaacion
debe indicar si
exizte Lin
documento
anterior que
referencia |a
politica
propuesta.

Los procesos
| académicos
son: Docencia,
Investigacian,
Extension W
Proyeccion [
social,
Aseguramiento |
de la calidad |
academica,
Internacicnaliz
acidn,
Admisiones [
registro ¥ |
control,

Apodos .
educativos v |
Graduados. !

Los |

| subprocesos
académicos |
son;
Fermanencia,
Virtualidad,
Centra de |
lenguas Y|
Laboratorios. |

il




comunidad la nuava
politica Institucional, por los
diferenias medios de
comunicacion  que  se
lienen en la Institucién.

lgualmente debe enviar a
Gestion de la Mejora la
nueva politica en pdf para
que s=ea publicada en
Isolucion. Y notificar al lider
que la propuso para gue
proceda a ingresaria en |a
caracterizacidn del
proceso.

Elaborar vy | El lider del proceso que| Liderde
revisar pPropusc la politica | proceso.
proyecto de | Institucional elabora  un
Acuerdo de | proyecto de acuerdo y lo | Secretario
Politica envia por correo | general
electrénico al Secretario
General para que sea
revisado en su estructura.
Se hacen las correcciones
que sean necesarias,
El  Secretario general  Consejo Articulo 13 de
Aprobar presenta ante el consejo  Directivo, | Acuerdo 002 de
politica  Directivo el proyecto de 2007  Estatuto
Institucional | Acuerde de politica para | Secretario | general: *Es
que sea aprobado. general. funcidgn del
Consejo
Directiva definir
politicas
académicas,
administrativas,
financiera y la
planeacion
Institucional.
Difundir El proceso de Planeacion | Liderde
politica Institucional Bs ef | Planeacion
Institucional. | encargado de difundir en Ig | 'Mstutucional
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' E%Lﬁll? IJ?E Marysol Varela Rueda <profesional.controlinternof@colmayor.edu.co»

Informacién contratos - Planeacién y Admisiones

£ mansajas

Marysol Varela Rueda <profesional2 controlinterno@onimayor.edu co> 10 de septiembre de 2015, 1022
Para; Claudia Andrea Jaramillo <auxsecgeneral@eolmayor.edu.co>, Dianita <juridica2@colmayor.edu_co>, Helida
Estrada <helida estrada@colmayor edu.co=

Busnos dias

Solicite de su colaborackin para que por faver me Informan si los procesos de Planeacian Institucionad ¥ Admisiones
Registro v Control liderados por las seforas Luz Mary Ramirez Montoya y Gloria Elena Mustafa Yepes, ha realizado
algun lipo de contraio en la vigencia 2015

Esta informacitn debe ser suministrada a mas tardar of dia 18 de septiembre de 2015.

Mil gracias por su colaboracitn,

Cordiabmenta,

Marysol Varela Rueda

Profesional de Control inlemo

Institucson Universitaria Colegio Mayor de Antioguia
Teldtonos +57(4) 4445811 axlension 200

Carrera 7B N° 65-46 Robledo

Wi, Colmayor.edu.co

Madallin - Colambiz

sl e dnngias

mmme | _WEER (MR

Claudia Andrea Jaramillo Mensalve <auxsacgensrai@eoimayoredu.co> 10 de septiembre de 2015, 10.50
Fara: Manysal Varela Rueda <profesional controlinterno@colmayor.edu. co>

Buenos dias!

Te informo que por subastas inversa no habido ningln proceso para las dependencias antes mencionadas.

Caoridalmenie,
[E} lewio ciiada eEld oouto]
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CLAUDIA ANDREA JARAMILLO MONSALVE
Auxiliar de Contratacion

Institucidn Universitaria Colegio Mayor de Antioguia
Teléfono + 57 (4) 444 56 11, extension: 244

Carrera 78 No 65-46 Robledo
www.colmayor.edu.co

Medellin-Colombia

jlo ACREDITACION, nuestrocompramisa| x EELMI

2del L4/ 2005 955 am.



Corren de Institucidn Universitaria Colegio Mayor de Ant - Informacion..,  hitps:/madl google commailwth =24 (k= 0a06bal 503 & viewptésea.

*

Dol v rechin uRA RLTARLS

- Eﬁé‘iﬂﬂg&mﬁ Marysol Varela Rueda <profesional2.controlinterna@@colmayor, edu co>

Informacion contratos - Planeacién y Admisiones
1 mensaje

Helida Estrada <helida estradaficalmayor.edu.co> 21 de septiombre de 2015, 11:55
Fara: Marysol Varela Rueda <profesional? controlintermo@icotmayoradu, oo

Buenos Dias,

Raspondiendo a-su soliciiud, le inlarmo que

Los confratos que supervisa Luz Mary Ramiree Montoya, son Tatiana Ormrego, Diana Bedoya y Edwin Morano
Los contratos que supervisa Glaria Elena Mustafa Yepes, Son Jorge lvan Yépez v David Montoya

Cualquier informacion adicional con gusta

Cordiaimente

Helida Estrada

Apavia Juridico

Irtitucian Universitaria
Colegio Mayor de Antioguia

L WY T YT N T T
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Ll varmaoi iR,
v Eﬁl&ﬁﬁ%ﬁ Marysol Varela Rueda <profesional2 controlinterno@colmayor.edu.co>

Fwd: ACCION CORRECTIVA 162
1 mensaje

Luz Mary Ramirez Montoya <planeacionicolmayor.edu.co» 22 de oclubre da 2015, 15:02
Fara: Marysol Varela Rueda <profesional2 controlinterno@colmayor.edu.cos

Lordialmente remito soporte correo del cierre actividad 162, Con respuesta de Calidad.

LUZ MARY RAMIREZ MONTOYA
Jefe de Planeacian Institucianal
Colegio Mayor De Antioguia
Teléfono + 57 (4) 444 56 11 Ext 169
Carrera T8 N® 65-46 Roblado
plangacion@colmayor.edu, oo
Meoein Colombia

ila ACREDITACION, nuestro compromisol

—— Mansaje reenviado
De. Isabel Cristina Carmona Quintere <calidad@colmayar.edu.co>
Fecha: 16 de octubre de 2015, 18:46

Asunioc Re: ACCION CORRECTIVA 162

Para: Luz Mary Ramirez Montoya <planeacionicolmayor. adu.co>

Cordial sabude,

Ya realice esta aclaracion en Isolucon en la acoion 162 (Anexe el corren), ya debes ingresar con tu usuario v cerrar
la acciin,

Alguna inguistud con gusto,

El 16 de oclubre de 2015, 9:58, Luz Mary Ramirez Montoya <planeacioniicalmayoradu.co> egorblt:
Buenos dias
ISABEL CRISTINA CARMONA QUINTERO
Gestion de la Mejora

Analizando la accion carrectiva No. 162, con respecto a |a reestructuracion del Camité de Planeacién,
se analizo que con esta accidn no se asegura el extricto control en el reporte de segulmiento de los
resultados del Plan de Desarrollo e Indicativo, Por lo tanto solicito cerrar dicha accidn cormectiva, ya
que la accion y control mas correspondiente para validar y verificar los seguimientos es el cruce de
informacian con fos lideres de proceso entre el seguimiento del Plan de Accidn, Plan Indicativo y el
informe de Rendicidn de cuentas.

Agradezco su amable atencion.

1 de? WIS Vdfn m
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LUZ MARY RAMIREZ MOMTOYA
Plangacidn Institucional

Colegio Mayor De Anbloguia
Teldfono + 57 (4) 444 56 11 Ext 164
Carrara T8 N° 85-46 Robiedo
planeacion@calmayor. édu.co
Medailin ColomilsE

\La ACRELNTACION, nuestro comp romisal

fzabe! Cristing Carrtonag Quintero
Jefe de Calidad

LI Colegio Mayor de Antioquia
Tel 4 44 56 11 ext. 189
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Marysol Varela Rueda <profesional.controlinterno/@colmayor.edu.co>

MODELO DE PLANEACION INSTITUCIONAL

1 mansaje

Luz Mary Ramirez Montoya <planeacion@celmayor.edu.co>

23 de octubre de 2015, 1025

Para: Marysol Varala Rueda <profesional controlinterno@colmaynr sdu_cos

Buenos dias:

El Modelo de Planeacidn Institucional, es el marco teorica del proceso de Planeacion Institucional,

Este Modelo de Planeacidn Institucional, utiliza jos siguientes Instrumentas para su funcicnamienta:

Ll Plan de inversidn Institucional
[ Plan Maestro de Infraestructurs
L] Plan de Accién por dependenclas
L] Plan Indicativo Institucional
L Plan Indicativo del Municipia de Medellin
] Programa de indicadores estratégicos
[l Modelo de Planeacién Institucional
[] sistema de Indicadares
Banco de Programas v Proyectos

Planes de autoevaluacion ¥ de mejoramiento académico
[l Plan de contratacidn docente y distribucidn de aulas

Ul Matiz de riesgos institucionales

L Plan anticorrupclan

[ tnformes de Gestién por proceso
Informe de 3 generaciones

Anexa: Modelo de Planecian Institucional

LUZ MARY RAMIREZ MONTOYA

Jefe de Planeacidn Institucional
Colegio Mayor De Antioquia
Teldfono + 57 (4) 444 5611 Ext 164
Carrera T8 N" 65-48 Roblada

planeacion@coimayor.edy,ca
Medelin Colombia

ILa ACREDITACION, nuestro compromisol 8

= MODELO PLANEACION - INST, UNIV, COLEGIO MAYOR. pdf
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' E‘Eﬁﬂﬂg&ﬂﬂ Marysol Varela Rueda <profesional2 controlinterno@colmayor.edu.co>

SOPORTES AUDITORIA

1 mensaje

Luz Mary Ramirez Montoya <planeacion@colmayoredu.co> 22 de oclubre de 2015, 15537
Fara: Marysol Varela Rueda <profesional2. controlintermo@acimayor edu. co>

5. Soporte de Estadisticas Instucionales: Anexo Informacion estadisticas correspondientes al primar
semestre de 2015,

6. Soportes Planes de Mejoramiento de los programas academicos: Anexo informe Proceso de
Autoevaluacion 2014-2015.

Compromiso 2.

Software que esta implementando Planeacién:
FLANMNEA,

ALILAS

CONTRATACION DOCENTE

Sistema de Informacion de Planeacicn,

Que significa 4 en los indicadores de producte del Plan de Desarrollo Institucional.

1. Modelo de Planeacion y evaluacion Institucional funcionando: 4 informes de Mdadelo de Planeacion
Institucional, el primero es la propuesta y sarian 3 infarmes sobre actualizacion del rmodela. Se tenia
proyectado 4 informes, pero se van a ejecutar 2, el primero es la propuesta v el segunda es
actualizacion del mismo. Anexo archive de Modela de Planeacion Institucianal,

Soporte del ultimo acto administrative donde se adopta la estructura crganzacianal,

Anexo archive estructura organica, Segin Informado por Secretaria General, esta estructura no esta
detidamente aprobada por Consejo Directive. A servide de soporte para los procesos de creacidn de
cargos requeridos por la Instituclén come el de Vicerrectoria Administrativa ¥ Financiera v Directora
Operativa de Contral Interno,

Jefe de Planaacidn Institucional
Colegia Mayar De Antioguia
Teléfono + 57 (4) 444 56 11 Fxt 164
Carrara T8 N® 8546 Robledo
planeacion@colmayor.edu. oo
Megdmlin Calombiz

ILa ACREDITACION, nuestro compromisol

4 archivos adjuntos

bl INFORME PROCESO AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL - 2014.pdf
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