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Institucion Universitaria
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2.2 directora control interno

Medellin, 16 de diciembre de 2015

PARA: Ruben Dario Osorio Jimenez, Autoevaluacion

DE: Director Control Interno

ASUNTO: Respuesta a las observaciones realizadas al proceso de auditoria e informe
definitivo.

Cordial saludo,

Dando respuesta a las observaciones enviadas el dia 04 de diciembre de 2015, en
relacion a la auditoria realizada al proceso de Aseguramiento de la Calidad
Academica, registramos el analisis correspondiente efectuado por esta
dependencia.

Se adjunta el informe definitivo.

Atentamente,

EDIT YOHANA PALACIO ESPINOSA
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Facultad de Arquitectura e Ingenieria sin recibir
respuesta al respecto. Lo anterior inobservando
el Articulo Septimo (y paragrafo del mismo) de la
Resolucion No, 442 de 2014,

Soporte 1, correo del Decano de la Facultad
de Arquitectura e Ingenieria.

|correctivas  yio
de mejora a
SEeguir.
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INFORME PRELIMINAR DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD AC ADEMICA
Se describen a continuacién |os hallazgos de la auditoria realizada al Proceso Estratégico
de Aseguramientc de la Calidad Académica.
MATRIZ DE DEFICIENCIAS Y EXCEPCIONES
ACCION A 3
SEGUIR POR
HALLAZGO PARTE DEL RESPONSABLE
RESPONSABL
E
1 PLANES DE MEJORAMIENTO.
No se ewvidencid seguimientos a los planes de brirerid
mejoramiento resultantes de los procescs de g:,ns rmu::r.'m de
autoevaluacion a los programas aecadémicos e mejoramiento | Aseguramiento de la
institucionales, situacion que fue encontrada al 2 las| Califlad Académica
soficitar pruebas idoneas de su existencia en la acciones

Facultades de la

IUCMA,

|2, PLANES ANUALES

En e ejercicio se ewdencia un presunto
Incumplimienta def articulo 10, numeral 10.4 de la
Ley 715 de 2001 del Congreso de Colombia, par
la cual se dictan normas organicas en materia de
recursos y competencias de conformidad con los
art 131, 288, 356 y 357 de |a CP y se dictan otras
disposicionas para organizar la prestacion de los
servicios de educacidn y salud entre otros, toda
vez que la formulacion y direccidn del Plan Anual

\aseguramiento de la calidad académica esta a
(cargo en la Institucion de un comité y no
expresamente en cabeza del Rector, como lo
solicita el marco normative referenciado. Lo
anterior se configura en la materializacién del
riesgo de incumplimiento de una de las funciones
del Rector en las instituciones educativas
plblicas.

Soporte 2, Aparte de la norma.

de Accion y del plan de mejoramiento para el

Construccién
del plan de
mejoramianto
Con las
acciones
comrectivas  yio
de mejora a
sBguIr,

Aseg
Cali

ramienta de |a
d Académica,

Rectoria
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HALLAZGO

ACCION A
SEGUIR POR
PARTE DEL
RESPONSABL
E

1

L

CiT - D26

3, ACREDITACION

Si bien la Autoevaluacion con fines de
acreditacién  estd direccionada por  la
Vicerrectoria Académica, quien a su vez participa
del Comité de Autoevaluacion Institucional y es
quien lo preside, no se evidencian los objetivos y
estrategias utilizadas que aseguran la coherencia
entre lo consagradoc en el PEl y el plan de
desarrollo con los resultados obtenidos a través
del cumplimiento de los procesos estrafégicos,
misionales y de apoyo,

Por lo anterior, se incumple el Articulo N° 3 de la
Resolucion N* 442, por medic de la cual se
reestructura el proceso de autcevaluacion vy

| acreditacidn,

Soporte 3, A parte de la norma.

Construccion
(ded  plan de
mejoramiento
con las
acciones
comectivas  ylo
de mejora a
saguir,

Asaquramiento de la
Had Académica

Cali

| Vicarrector Académico

CHIT - D6

LAN DE DE! OLLO

Las actividades definidas en el Plan de Accién
del proceso no han sido eficaces para aslcanzar

|las metas del Plan de Desarrolla, situacién

evidenciada en al hecho de que a la fecha no se
muestra el avance esperado en el cumplimiento
de dichas metas ni en los logros que se
encuentran contemplados en el documento
maestro de la planeacion estratégica institucicnal

| Construccion
del plan de
mejoramiants
con las
acciones
carrectivas  ylo
de mejora a
| Seguir,

Azag
Calig

Fuente: Elabaran y adapiada par | Oficing de Control Inlemp & informacan suministrada par o proceso de

de i Calidad Acagémica.

PLANILLA DE EXPLICACION DE MARCAS

Aseguramienio

MARCA **

EXPLICACION

-t

Hallazgo de auditoria

2ae 10

urarmienio de la
ad Académica
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OBSERVACIONES

1. No se pudo verificar los soportes de |la capacitacidn a los comités de autodvaluacitn ¥

acreditacion por facultad, ya que no existe centralizacién en la administra
aclas, al ser éstas custodiadas por cada una de las facultades se irmpide
verificacién eficiente y eficaz en el proceso de Aseguramiento de la Calidad
como unidad auditable para el ejercicio en particular

Cidn de las
hacer una
émica,

2. En la caracterizacion del proceso se encuentra especificada la funcion de Epuyﬂ a los

comités de autoevaluacion de las facultades en las respuestas al informe d
academicos del CNA, sin embargo, dentro del proceso de Auditeria no
verificar las actas donde se evidencia tal apoyo.

los pares
ug posible

3. La informacion solicitada respecto de los correos electrénicos de los docentes objetivo

de encuesta y la de las clases que se dictarian los dias B y 9 de octubre con el

ndmera dea

aula, no se recibié en su totalidad en la dependencia de Control Interno, dificditendo con

ello el proceso auditor e impidiendo la evaluacidn objetiva de los datos para la
razonable de los resultados de auditoria

Heclaracion

con cédigo AC-MA-001, el cual esta dirgido a programas de especializacion, dicho

4. Se tiene soclalizado en el software de calidad ISOLUCION el Manual de am:}evaruamiﬂn

manual no cuenta con las caracteristicas técnicas requeridas para que

irva como

instrumenta de control en la actividad, ademas, la forma como se encuentra cohstruido en

el momento no da la posibilidad de hacer un debido seguimiento que permi
puntos de mejoramiento, o que dificulta que la herramienta se pueda t
referencia en el hacer del proceso.

Definicion de manual: “Instrumento  adminisirativo que contiene en formdg

ordenada y sisterndtica informacicn sobre objetivos, paliticas, atribuciones. org
procedimientos de los drganos de una institucion; as! como las instrucciones

identificar
ar como

expicita,
N EECION W
acuerdos

que se consideren necesarios para la ejecucidn del trabajo asignado al persondl, feniendo

GO0 manco e referencia los
(http:twww. definicion. org/manual),

objetivos de la

§. No se encontrd relacion sistematica entre los instrumentos de planeacién

instfitucion”

| proceso,

loda vez que las actividades planeadas no tienen una relacion directa con las|metas det

pian de desarrolio, el Gnico indicador del proceso no mide el objetive del mis
evidencian planes de mejoramiento que tiendan a re direccionar las accione
logres esperados en la planeacion estratégica.

OBSERVACIONES DE LOS SEGUIMIENTOS

¥ no se
hacia los

6. Contratacion: Se consultd por medio de correns electronicos a Secretaria (General y
Juridica los contratos que se han ejecutade en el primer semestre de la vigencia 2015,

obteniendo como respuesta que no existe contratacion en diche periodo, par
se liene ejecucion presupuestal para revisar. Soporte 4, correos.

fp tanto no

Pagina: 3de 10 |
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7. Riesgos: Se verifico la matriz de riesgos consolidada por el proceso de [Planeacidn
Institucional y se verifico que el proceso de Aseguramiento de la calidad |Académica
cuenta con riesgos operativos y riesgos de corrupcitn definidos.

En la auditoria interna del Sistema de Gestion Integrado (Calidad) se an:lizamn los
riesgos identificados como importantes para la institucien y valorados como tolarable,

B. Indicadores: Los indicadores fueron evaluados en la auditoria interma del Bisterna de
Gestion Integrade (Calidad), sin embargo, se enconfrd que proceso cuerta con un
indicador que si bien mide la presentacion de informes. no da cuenta de |a lidad de la
informacidn que éste arroja para la toma de decisiones ¥y tampoco es posible medir el
cbjetive con dicho indicador, imposibilitande hacer una valoracian obi tiva del
aseguramiento de la calidad académica,

9. Inventario: Se consultd el software SICOF (ADA) en el modulo de gompras e
inventario de 2015 cargado al lider del proceso, correspondiente a la vigepcia 2015,
encontrandose que éste estd valorado en $ 17.242 881, donde se evidencia fue la silla
con placa 19977 reportada en el inventario tanto del 2014 como del 2015. no S8 encontro
fisicamente. Soporte §, inventario 2015

calidad ISOLUCION, se socializan documentos como caracterizacian, | formatos
instructivos, manual v procedimientos. Las cbservaciones respecto a éste item estan
contenidas en el informe de Auditoria Interna al Sistema de Gestign Integrado

NTCGP 1000:2008: Se verifico que este proceso estuviera documentado en el Eistema de

correctivas de las no conformidades N° 155 v 158 socializadas en ISOLUCIO , cerada
desde el 27 de noviembre de 2014, evidencidndose en la auditaria interna del Sistema de
Gestién Integrado (Calidad) las respectivas acciones,

Planes de Mejoramiento: Se observd gue s2 han venido cumpliendo con Ia} accionas

ANALISIS DE IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DE PRINCIPIOS MECI

Se socializaron los principios MECI al proceso de Aseguramiento de la Calida Académica
donde argumentaron aplicarlos de la siguiente manera:

primario semanalmente en el que se analiza el estado de avance de los distinte procesos
de autoevaluacion y se toman las medidas necesarias, no se encontraron avidencias de
tales reuniones ni de acciones tomadas a partir de ellas

AUTOCONTROL: Aungque se afima que en |a operacidn del proceso so realiziun grupo

AUTORREGULACION: El proceso afirma que a partir de las reuniones del ng primario
¥ de los compromizos resultantes del Comité Institucional de Autoevaluacién s
acciones de mejora como:

Redisefiar los cronogramas de trabajo anual.
Se actualizd el proceso de aseguramiento de |a calidad académica,
Se actualizd el normograma.
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- Se ajustaron algunos formatos: Lista de chequeo para la revisibn de los
documentos maestros de creacion y renovacion de los registros calificados
- Se ha realizado un frabajo conjunto con otras dependencias para pnalizar la
veracidad de la informacién que se envia al Ministerio de Educacién Nacional y el
Consejo Naclonal de Acreditacién,
No obstante lo anterior, estas acciones no se encuentran sistematicamente inventariadas,

par lo que se dificultan las actividades de control y seguimiento.

AUTOGESTION: Como se puede constatar en el normograma €l proceso da

cumplimiento con la normatividad establecida por el Ministeric de Educacion N

acional, el

Consejo MNacional de Acreditacion y las directrices propias de la Institucion, algunas de

ellas son:

Decreto 1075 de 2015,
Resolucion 442 de 2014

Se invita al proceso de Aseguramiento de la Calidad Académica para que igdique los
principios MECI de forma permanente en el quehacer diario de cada proceso, s procesn,
y servidor publico de la organizacién independiente de su jerarquia.

AUTOEVALUCION MECI

Se socializd la definicion de Autcevaluacion contemplada en el MECI al proceso de
Aseguramiento de la Calidad Académica donde argumentaron lo siguiente;

'El Proceso de Aseguramiento de la Calidad Académica realiza de manera permanente

evaluacion de sus resultados en el marco del Comité Institucional de Autoeviluacién ¥

Acreditacidn, donde se reunen cada dos meses, evalian los avances ¥

acciones correctivas; ademas de lo anterior, se realizan mesas de trabajo pri
obstante lo anterior, en el marco de la auditoria no fue posible evidenciar tal
sobre |as actas del grupo primario.

PLAN DE DESARROLLO

El proceso de Aseguramiento de la Calidad Académica en el Plan de Desarr

definen
rias’. Mo
firmacian

pllo 2013-

2016, se encuentra en la Linea 2 calidad académica, companente 4 excelencia

academica, donde se logro identificar algunas deficiencias en los resultados cor

a lo planeado y registrado en dicho plan
Analisis de datos (fuente: Plan de Desarrolio Institucional)

En la pagina 88 en la descripcion del problema se registra; No existe
excelencia academica en el descnptor 2 (d2) que indica “al

respecto

cuﬁura de la
eso de

autoevaluacion selo recibe anuaimente el 20% del presupuesto salicitadal.
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Con respecto a este requisito se enconfrd que en la vigencia actual (hasta JEI mes de
septiembre}, no se han realizado programas o proyectos que tiendan a disminuir o
eliminar el problema identificado, por lo que tampoco se evidencia inversidh por este

concapto
- En la pagina 87 y 88 en los indicadores de producto se encuentra:

Frogramas de la oferta académica institucional ecreditados.
Meta def plan: 5
Logro acumulado esperado al 2016: 5

(Administracion de Empresas Turisticas y Bacteriologia), lo que ubica esta aenun
incumplimiento, toda vez que, con los datos existentes se puede afirmar que &l 2016 no
es posible acreditar tres (3) programas mas.

se observa que al momento la Institucion s6lo tiene dos (2) programas i:z&dimns

Se ha revisado y actualizado el PE| en las vigencias 2014 - 2015
Meta del plan 1
Logro acumulado esperado al 2018, 1

Aungue la Coordinacion de las actividades respectivas a la elaboracién y actuallzacion del
Plan Educativo Institucional esta en cabeza de la Alta Direccién, con el afoyo de la
Vicerrectoria Académica y Planeacion Institucional, e procesc de autoevaluacion
contribuye a su materializacion, por lo gue fue evaluado en este ejercicie, arrojande como
resultado que se tiene actualizacién a noviembre de 2014, pero el documento respective
no e encuentra aprobado ni oficializado, por lo gue se concluye que no se cumple en
este aspecio

Esta an funcionamiento el estatuto de planeacion académica.
Meta dal plan; 1
Logro acumulado esperado al 2016; 1

de la calidad Académica la coordinacion de las actividades tendientes a la gestion del
Estatuto. no se evalud cumplimiento para este requisito.

Dado que, segun indicacion del auditade, no es competencia del lider de Aﬁﬁmmiﬂn’m

- Programas académicos de pregrado en el proceso de autoevaluacion cdn fines de
acreditacion
Meta del plan; 14
Logro acumulado esperado al 2016 14

A la fecha se cusnta con tres (3) programas en proceso de autoevaluacion (Biotecnologia,
Planeacion y Desarrollo Social, Gastronomia), lo que ubica el requisito en un|muy bajo
nivel de cumplimiento,
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Con los datos anteriores se puede daducir que hay una desarticulacién en lg forma de
coémo se aborda la planeacion y la medicion, ya que las matas no guardan reIaEiﬁn directa
con el objetivo y el dnico indicador que tiene el process no da cuenta de la gestitn del
proceso con respecto a las metas,

RESUMEN DE HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

PROCESO Y/O SUBPROCESO N* DE N* DE
RESPONSABLE HALLAZGOS | OBSERVACIONES

Aseguramiento de la 1 g

Calidad Académica

TOTAL i 9

DEBILIDADES - OPORTUNIDADES - FORTALEZAS — AMENAZAS
DEBILIDADES:

- Desarticulacion en las actividades de planeacian,

- Limitacién presupuestal

- Desarticulacion en el manejo de la informacién cen las facultades,
Poca retroalimentacion a las partes interesadas de los resultados obtenitios en los
procesos de seguimienta y evaluacion
Deficiente comunicacion con la comunidad institucional sobre el resultado de las
visitas del CNA.

- Incumplimiento de tiempos en el desarrollo de las actividades eslableddas an la
planificacion del proceso, es decir, el cronograma del proceso de Asaguramiento
de la Calidad Académica.
Desactualizacidn de la pagina web con respecto a los comactos o enlaces de
autoevaluacion de las facultades.

OPORTUNIDADES:

- Existencia de politicas nacionales en torno a la exigencia de prgmover al
mejoramiento de |a calidad académica.
- Apoyo del Gobierno Nacional a proyectos de fortalecimiento de programas
educatives e incentivo de oferta educativa.
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FORTALEZAS:

- Sistema Integrado de gestion que permite hacer seguimiento cgnstante al

desampedio del proceso.

- Hemamientas de informacion que facilitarian la comunicacién con |las pares
interesadas  (encuesta de autcevaluacisn NAONQUEST), como medanismo de
participacion a la comunidad académica sobre los procesos de autoevaluacion),

- Empoderamiento del lider del proceso.

Realizacion de actividades pertinentes para la acreditacidn de los progremas de la

instifucian.

Apoyo & las facultades con respecto a la capacitacidn de los domités de

autcevaluacion y acreditacion por facultad.

Apoyo al comité de autoevaluacion de las facultades en la respuesta al linforme de

los pares académicos del CNA posterior a su visita,

- Conocimiento en temas varios como: habilitaciones, calendarno académico,

evaluacion docente, evaluacion de coordinadores y decanos.

AMENAZAS:

- Competencia en el sector con oferta académica de alto nivel,
- Decrecimiento en los apoyos econémicos directos,
- Crecimiento de exigencias de los usuarios.

Aumento en los costos fijos asociados a la oferta académica

BUENAS PRACTICAS EN LA GESTION DE ASEGURAMIENTO DE LA ICALIDAD

ACADEMICA

1. Se tienen un conjunto de aclividades e instrumentos que usados sistematicaments han

pemitido cumplir con tareas asociadas a excelencia académica de la institucian

<. Mejoramiento de la cultura de |a calidad académica que se ha fortalecido ainedadar de

estudiantes y profesores, lo que facilita el logro de los resultados esperados.

3. El micrositio en la pagina web de la Institucion se constituye en una estrategia de

difusion del proceso de Aseguramienta de la Calidad Académica para el conog
participacion de la institucion y [a comunidad educativa en general.

En el microsifio se puade encontrar los siguientes links: Beletin autoevaluacion

imiento y

con fines

de acreditacion, comunicados a la comunidad institucional, cronograma del comite

autoevaluacidon  institucional, documentos de interés, documentos ds
autoevaluacion, encuestas de autoevaluacion, Resolucion N° 447 de 2014, entra

rafbexidn
otros
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CONCLUSIONES

al proceso en un riesgo alto de incumplimiento de las metas del plan d

desarrolio

Existe una deficiente gestion de la planeacién para la toma de decisiones, I% que ubica

institucional, afectanda la optimizacién de recursos para el logro de los obje

Durante el ejercicio de auditoria se evidencit debilidad en el manajo de |a i
fanto en la comunicacion como en la gestion documental, pues es comdn
que la informacion del proceso se encuentre dividida en las facultades ¥
vez, no se comunican con el lider y viceversa. Deficiencia en la definicion d
en el manejo de la informacian.

Ivas,

formacitn,
encontrar
stas, & su

cantrales

Podria decirse que hay debilidad en la direccién de las politicas de aseguramiento de

la calidad, ya que |a planeacitn se hace de manera informal, desarticulada

/ con poca

fuente de datos, ademas, los controles existentes o son débiles o no si;ncuentran

documentados, lo que impide mantener en el proceso un ambiente de
continua,

aramiento

La administracion del servicio no conforme no cuenta con elementos e
una adecuada gestidn de acciones, tanto corectivas como de mejar
preventivas, esto se encuentra evidenciade en la descoordinacion en el m
informacion correspondiente a los planes de mejoramiento.

muestran
miento o
nejo de la

lado éstas no se encuentran caraclerzadas ¥ por oira no hay document

ion de la

Son deficientes las politicas de retroalimentacién con las pares interesai:I‘F. por un

manera de cémo contribuyen las actividades de autoevaluacidn al m oramiento

continuo, a partir de la interaccion con el usuario direcio e indirecto.

La medicion del proceso no es coherente con el objetivo propuesto y este a
guarda relacién directa con la nominacién del process.

20U Vez na

Es insuficiente el indicador existente para realizar un andlisis objetivo del egtads real

Gel proceso para |a toma de decisiones a partir de los resultados: ademas,

de éste no aporta el valor requerido para la aplicacidn de acciones con

alcance de la madurez esperada en el proceso.

2| andlisis
miras al

Mo se evidencian actividades de autoevaluacion periddica que contemple| aspectos

como indicadores de gestion, andlisis de riesgos, entre otros, que fa

parmitiran

fortalecer la toma de decisiones en la cormeccion o mejoramienta del desempefio del

proceso.

Hay debilidad en los controles para el mangjo de la infermacitn primaria de| proceso,
toda vez que, si bien los correos electrdnicos institucionales son admini trados v

controlados por el procesc de Gestion de Tecnologia e Informatica, el

ceso da

Aseguramiento de |a Calidad Académica, al ser el garante de la satisfacdién en Ia
prestacion del servicio, deberia contar con el registro de |a informacion referente a Jos

docentes, pues son ellos los proveedores directos del servicio académico.
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10.

11

12

13.

14,

15. La institucion debe continuar haclende esfuerzos para gue cada vez los estu

Hagina

Segun la encuesta aplicada en el marco del ejercicio de auditoria, la ma

a de los

estudiantes no tienen conocimiento sobre la encuesta de autoevaluacion, lo que
puede Indicar que, o no han diligenciado la encuesta en el silic de Aseguramiento de

la Calidad Académica o lo hacen y no recuerdan por no estar sensibilizado
importancia de los datos gue ellos generan.

Es importante que producto de las encuestas de autoevaluacién que res
partes interesadas se realicen analisis de resultades que promuevan la
acclones de mejoramiento en el proceso

Segun los resultados obtenidos en la encuesta realizada se puede afirm
debilidades frente a la retroalimentacion del usuaric con la infermacion
evaluaciones, especificamente con las visitas del CNA. lo que repres
frente a la satisfaccion y poca participacion del cliente en la aplicacién
para el mejoramiento en la prestacion del servicio.

Se considera relevante para los proceszos de mejoramiento institucion
usuarios y partes interesadas conozcan los mecanismos de fortalecimie
mejoramiento en la prestacion del servicio, por lo que es un riesgo el hecho

frente a la

en las
inicién de

r gue hay

ucto de
a riesgos
acciones

I qgue los
o para &l
de que se

evidencie desconocimiento de los procesos de autoevaluacidn y programas de

mejoramiento de la calidad académica por parte de los estudiantes.

Es importante tener en cuenta que muchos estudiantes dicen no senti
observaciones, registradas en las actividades de evaluacién docente, sean
cuenta para el mejoramiento, por lo gue se hace necesario definir accione
los procescs de evaluacidén se realicen de tal manera que los datos ar
materialicen en acciones de mejoramiento verificables por las personas que
en Ia respectiva evaluacian.

sientan mas comprometidos con el mejoramiento de la calidad en su formaci

[ gue sus
enidas en
para que
jados se
participan

E‘i:antes 58
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AMEXOS
TRABAJO DE CAMPO
Coma trabajo de campo se disefiaron dos encuestas asi:
Una para docentes, la cual se compone de diez preguntas, con dos t 5 cuatro
preguntas sobre aseguramiento de la calidad académica y seis preguntag sobre Ia
evaluacion docente.
Para la ejecucién de esta encuesta se solicitd por medio de un correo elettrénico al
proceso de Talento Humano &l listado de los docentes vigentes de la institucién |y basados
en el criterio: “ndmero de la cedula terminada en cinco (5)" de la lista de ddcentes de

catedra, planta y ocasionales, se eligieron 29 docentes a los cuales se les aplicaria la

encuesta.

Con la lista resultante se envié un correc el 06 de octubre al mismo proceso
los respectivos correos electronicos con el fin de contactar a los docentes. A |
realizacidn de este informe ne se obtuvo ninguna respuesta, Ver soporte 6, cor

Otra encuesta fue disefiada para estudiantes, ia que se compone de seis pr
dos temas: tres preguntas sobre aseguramiento de |a calidad académica y tres
sobre la evaluacitn docente.

alicliando
fecha da
reo,

untas con
preguntas

Se solicitd a cada uno de los coordinadores académicos la informacion sobre

as clases

que se dictarian en los dias B y 9 de octubre de 2015 con su respectiva auld de clase,

esto con el fin de que la profesional de Control Interno se desplazara al aula
realizar la encuesta, la escogencia del grupo fue al azar y tretando de
Isemestms superiores, teniendo en cuenta el nivel de conocimiento que pudiera
a institucidn

Por parte de |la Facultad de Arguitectura e Ingenieria no se recibié informacion

a
Se aplicd la encuesta de forma anténima para que el estudiante I'EEFIUDE

sinceridad, encontrando disposicion adecuada por parte de los estudiantes.
Entrevistados:

Facultad de Administracian

Facultad de Arquitectura e Ingenieria
Facultad de Ciencias da la Salud
Facultad de Ciencias Sociales

Ctros — Comedor

17 estudiantes
25 estudiantes
21 estudiantes
24 estudiantes
10 estudiantes

TOTAL ENCUESTADOS 97 ESTUDIANTES.

clase a
fueran
tenar de

una.

igra con
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Para fa aplicacion de encuestas en [a Facultad de Salud se encontraron dificultades, ya
gque en repelidas ocasiones no se encontré docente responsable en las aulas visitadas.

aun cuande estas se encontraban programadas para su ocupacion. Se sugiere fortalecer
los controles a la asignacion de aulas y cumplimiento de docentes.

En las tablas adjuntas se encuentran los resultados obtenidos por pregunta y por facultad
y las respectivas anotaciones reslizados por los estudiantes:
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Analizando los cuadros anteriores tenemos lo siguiente:

Pregunta N° 1: Pregunta que indaga sobre el conccimiente que tiene el pstudiante

de la encuesta de autoevaluacion,

En la Facultad de Administracion se tienen 10 respuestas "NO", que representalel 58%.
En la Facultad de Arquitectura se tienen 19 respuestas ‘NO", que representa &i|78%.

En la Facultad de Salud se tienen 15 respuestas "NO", que representa el 71%.
En Ia Facultad de ciencias Sociales se tienen 23 respuestas "NQ", 96%.
En los corredores se tienen 5 respuestas "NO”, que representa el 50%.

El 704% de los esludiantes encuestados afrman noc conocer la encuesta de
autoevaluacién fijada en el micro sitio; de otro lade, el 29 6% de las respuestas fueron

afirmativas.

Es decir, segin la encuesta aplicada la mayoria de los estudiantes no tienen co

acimiento

sobre la encuesta de autoevaluacian, lo que puede indicar que o no han diligenciado la
encuesta en ef sitic de Aseguramiento de la Calidad Académica o lo hacen y no|recuerdan

par no estar sensibilizados frente a la importancia de los datos

Las observaciones registradas por jos estudiantes y gue se encueniran relevantes son

- Nunca me ha llegado nada al correo y no he visitado esa parte de |a pagjna web.

- Mo sé al respecto.
- No sabia que existia
- Munca me han informado.

Por falta de comunicacién y no saber dénde se encuentra dicha encuesta,

Mi siquiera sé de quéd se trata.
- 5i supuestamente es obligacian.
- No tenia conocimiento
Forgue es glge gue no se ha dado a8 conocer,
- Porgue es un deber,
- Pergue si no, no me deja abrir el sistemna.
- Poca informacion.
- Mo estaba enterada de esta encuesta de autcevaluacisn.
- Mo accedo mucho al portal no me han comentado sobre dicho proceso,

- Desconccla que hay una encuesta socbre aseguramiento de la calidad agadémica.
- No se ha dado clandad en el proceso para gue los estudiantes se acefquen a la

ancuesia,
- No informacidn,

Pregunta N° 2: Con esta pregunta se pretende conocer la retroalimentacién al

estudiante sobre las visitas del CNA,

En la Facultad de Administracidn se tienen 16 respuestas "NO", equivalente al gj%

En la Facultad de Arquitectura se tienen 21 respuestas “NQ" equivalente al 84
En la Facultad de Salud se tienen 19 respuestas "NO", equivalente al §1%.
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En fa Facultad de ciencias Sociales se tienen 23 respuestas “NO”, equivalente &l 86%.

En los corredores se tienen 6 respuestas *NO", equivalente al 80%.

Puede afirmarse entonces que el 85% de estudiantes encuestados no fa
retroalimentados de los resultados de evaluaciones del CMNA, mientras que
restante dicen si conocerlos,

sientan
el 15%

Segln los resuitados obtenidos la mayoria de encuestados afima no cbnocer los
resultados obtenidos producto de las evaluaciones realizadas por el CNA. |la gue se
configura en una deficiencia en retroalimentacion con el cliente frente a la prestacién del

Senicio,
Las observaciones mas relevantes son’

- Nunca he escuchade que salgan resultados ni les he visto.
- Mo s& al respecto.
- No encuentro informacian.
Mo me han hablade de eso.
- No conozco sobre esto,
- Mo sabia que el CNA nos visitaba.
- En el primer semestre
- No sabia que existia *
- Mo sabemos s| fue acreditado @ no
- Mo hay un lugar donde se infarme.
- Mos enteramos del proceso que s& hace pero no de los resultados.
- No lo dan a conocer.
- No he encontrade espacios donde brinden la informacion,
- Pero solo en una ccasion.
- Faita de participacion y socializacion.

Falta un proceso de socializacién mas amplia con nuevas estrategias gdemas de

la web
- Por gué no hay buena divulgacion o no es efectiva.
- Mo, ya que no ninden cuentas de este proceso
- 5e hablo mucho de acreditacion pero no muestran resultados.

Pregunta N* 3: Se quiso hacer una indagacién scbre la se::sihiliz&::lﬁﬂ
realiza a los estudiantes sobre autoevaluacion y aseguramiento de |
académica.

fgue se
calidad

En la Facultad de Administracién se tienen 10 respuestas "NO", que equivale al 9%,

En la Facultad de Salud se tienen 11 respuestas "NO", gue equivale al 52%.
En los corredores se tienen 8 respuestas "“NO”, que equivale 2l BO%.
En la Facultad de Arquitectura se tienen 13 respuestas “Si°, que equivale al 52

En la Facultad de clencias Sociales se tlenen 13 respuestas “Sl", que equivale al 54%.

|
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Promedio general: 59.4% de respuestas negativas, frente al 40.6% de nespuestas

positivas.

Aungque se observa varacion positiva con respecto a las respuestas anmn:as, sigue

siendo relevante el desconocimiento por parte de los estudiantes de los p
autoevaluacion y programas de mejoramiento de la calidad académica,

Las observaciones mas relevanies son:

= Mo sé al respacto,

- Mo he estado enterado de alguna actualidad de esas,

- Publicidad no me entero porgue lo escucho decir a algun profesor por
obligatario.

- Los docentes se encargan de incentivar la evaluacidn,

- Muy poco se oye del tema

= Mo conozco.

- Como estudiante uno a veces es muy inconsciente sobre esta I|'|1'+:|rrr‘mm:lct.a

Mi facultad se ha identificado por el aseguramiento de |a calidad académ
- Informes en aula de clases.

En vanas oportunidades han hecho enfasis en la importancia de

autoevaluacion por temas de acreditacian,

No informan.

Total desconocimiento.

Mo he llegado a ver ningun tipo de publicidad gue promueva eso.

Si a duras penas se da cuanta unc de las elecciones de representantes.

as de

ahl como

hacer |a

Hasta el momento nunca he paricipado en una de estas ya que no convacan

- Lafacultad de C .S hizo presentaciones al respecto.

For gue constantemente se esta promocionando el procesos de autoevaluacion

Mo he visto, ni he escuchado sobre el tema.

Pregunta N° 4: Se realizd sondeo sobre el conocimiento gque tienen los estudiantes

de la evaluacion docente.

En la Facultad de Administracion se fienen 17 respuestas “SI", equivalente al 100%.

En la Facultad de Arquitectura se tienen 21 respuestas “SI°, equivalente al 84%.
En la Facultad de Salud se tienen 18 respuestas "SI", equivalents al 86%.

En la Facultad de ciencias Sociales se tienen 20 respusstas "SI", equivalents al 83%

En los corredores se tienen 10 respuestas "SI", equivalente al 100%,

El 80.6% de los estudiantes encuestados conocen el proceso de evaluacion
mientras que el 9.4% restante afirma no conocerlo.

Se evidencia gque para esta pregunta su denominador comun es el Sl, indi
algln momento el estudiante ha recibido alguna sensibilizacién sobre la import
evaluacion docente. Sin embargo, es necesario hacer un analisis de los res

docente,

0 que en
ncia de k&
ltados de
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dicha evaluacion para definir acciones de mejoramiento, con el fin de que los gstudiantes

sientan su participacion en el proceso,
Las observaciones mas relevantes son:

Es realments importante.
- Enla pagina web se hacen las evaluaciones comespondientes
- [Para mejorara la calidad.
- Para saber como ensefia.
- Fomentan la importancia para el mejoramiento académicao.
- Sensibilizacion como tal no, existe presion.

Siempre nos dicen que hay que realizar la evaluacion y no nos dicen el objetive

principal para realizarla.
- Para poder revisar las notas finales en el sistema,
- Solo se toma come una obligacién
- Asi se podria hablar con ellos para comegir lo malo.
Muy poca, el comentario del profe de hacerla objetiva.
Porgue he asistido & las charlas informativas.
- Los docentes se encargan de sugerirnos gue lo hagamos a conciencia
- Para mejorar la metodologia de los profescres.
- Determina la permanencia del docente en el plantel.
- Es imponante saber gue se piensa de los profes
Conveniencia institucional.
Me pareceria muy importante ya gue no es calificar por calificar sl
objetividad al hacerlo
- Ya gue por medio de esta la calidad de lo ensefado va & hacer positivo.
Si, los profes a final de curso recalean su importancia,

no fener

- Como estudiante pienso que en su mayoria al realizar la evaluacidn docente no se

hace con conciencia por la poca informacién que se da para realizaria,

Pregunta N* 5: Pregunta de indagacion sobre el nivel de aceptacion que

perciben

los estudiantes de sus observaciones en los procesos de evaluacion docente.

En la Facultad de Administracion se tienen 8 respuestas "NO”, que representa 514?%.
|

En la Facultad de Arquitectura se tienen 18 respuestas "NO”, gue representan e
En la Facultad de Salud se tienen 12 respuestas ‘NO", que representan el 57%.
En la Facultad de ciencias Scciales se tienen 18 respuestas “NO", equivalents
En los corredores se tienen 5 respuestas "NO”, que eguivalen al 50%.

Por lo anterior se afirma que el 60.2% de los estudiantes encuestados dicen no
sus observaciones en las actividades de evaluacidn docente sean tenidas en ¢
el mejoramiento, mientras que el 39.8% sienten que si,

T2%.

| 75%.

enfir que
enta para

Para este caso, es importante tener en cuenta que para dar participacidn a un Jysuario en

la evaluacion, ésta participacion debe ser incentivada y motivada en la medi

Ha que &l
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sienta que es importante su opinion, ya que si ocurre al contrario su desmotiviacién hard
gue o no vuelva a participar o lo haga de manera inadecuada.

Las observaciones mas relevantes son-

- Porgue los docentes han mejorado en algunos aspectos.

- Porgue yo me gueje de uno y no hicleron nada.

- Han pasado varios semestres y persiste el problama.

- Algunos profesores se ven sometidos a cambios metodologicos.

- Al pasar los semesire se vivencian las mismas problematicas.

- No son tomadas en cuenta pues nunca se generan cambios,

- Cada semestre se repite las mismas molestias.

- Hay profesores que no son bien calificados y siguen &n la institucion,

- Los semestres posteriores siguen presentando los mismos problemas.

- No se ve la mejoria.

Porque se han calificado mal a profesores y atn siguen en la universidad.

- Pomue en numerosas ocasiones muchos estudiantes califican un dogente con
expectativas de mejora y esfo no ocurre,

- Hasta & momento no se han visto cambios significativos con respecto a la
evaluacian,
Porgue se pueden presentar falsas opinlones de parte de los estudiantes

- No somos informados de que se hace o no estas observaciones,

- Nunca se informan de las decisiones que se toman a raiz de la &uaiuacié&

MNo se ha visto evidencias de esto, al seguir con profesores los cualés se han
calificado mal.
No mucho, puesto que en un grupo se identifica un mal profesor y semestre tras
semestre sigue.

Se creen duros los que dirigen, no les importa,

Seria lo mas significative que tuviera peso en la eleccion de docentes.
Mo se evidencia,

No ze evidencian cambios al respecto.

- No son tenidas en cuenta ya que no se ven cambios, hay un conocimiento sobre |a
importancia de la evaluacion docente, pero personalmente he perdide la fe en
Hevar la evaluacién docente ya que la contratacion o renovacién del contfato de los
docentes no depende del criterio del estudiante, nos hacen creer que importamos
pero la experiencia ha demostrado que no hacen caso a nuestras inconfeérmidades
o conformidades de los docentes.

Pregunta N 6. Pregunta con la gue se pretende identificar la eficagia de Ia
sensibilizacién realizada frente a la importancia que tiene la evaluacion dﬂjﬂ

En la Facultad de Administracion se tienen 16 respuestas “S1°, representado en & 94%
En la Facultad de Arguitectura se tienen 19 respuestas "SI°, representado en el 76%.

En la Facultad de Salud se tienen 15 respuestas "SI", representado en & 71%.
En la Facultad de ciencias Sociales se tienen 16 respuestas "SI”, representado en el 7%
En los corredores se tienen 9 respuestas "S1°, representado en el 90%.
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El 79.6% de los estudiantes encuestados respondieron que si se les ha hablado sobre la
importancia de la evaluacion docente, mientas el 20 4% restante afirma no haber recibido
informacion al respecto.

Con lo anterior podria afirmarse gue aunque se tiene un buen nivel de avance en el
conocimiento de ia evaluacién decante en la comunidad educativa, es necesand fortalecer
los canales de comunicacion y hacer refuerzo en la importancia que tienen estog procesos
y &l impacto gue esto general en el mejoramiento de la calidad académica.

Las observaciones mas relevantes son:

- Permite mejorar el senicio del docente.

- Para el mejoramiento de la U en general.
La evaluacion se hace por presién y por inconformidades con los docentas.

- Para mejorar pero Y.

- Dicen que es para mejorar pero no se encuentra el cambio.
Porgue aungue los profesores nos hablan de esta, no se ha hechoe como tal una
buena charla sobre este tema.
Es necasaria nuestra opinidn frente a la calidad académica que se brindg.
Los funcionarios no trabajan ademas esto lo hacen por procesos de mhni&mﬂa
y cumplimiento laboral de Control Interno, pues esta oficina es la coartada v no
van a juzgar a sus companeros.

Mo se ha dispuesto de los espacios para sensibilizacién.
La calidad de docentes determina la calidad de estudiantes.

- Pero de igual forma una cosa es la informacidn otra la evidencia.

Si, para poder evaluar bien la calidad de ensefianza de los docentes.

CONCLUSION GENERAL - ENCUESTA

1. 51 bien los estudiantes de alguna forma identifican el tema de aseguramisnto de la
calidad académica o autoevaluacion, sun se evidencia debilidad en el co 0y Su
secializacion a la comunidad estudiantil; los estudiantes no estan encaminados|en gue &l
aseguramiento de la calidad académica es el resultado de la practica o de la ekperiencia
en la ejecucion de nuestras responsabilidades misionales hasta constituirse en lo mas
importante para eflos y su formacion profesional,

semestre y no se ve como una achvidad relevante para su proceso de f
entenior redunda en la falta de credibilidad en los resultados de las mismas,
estudiantes sienten que sus comentarios u observaciones no son tenidos en cu
momento de la evaluacién docente, ya que manifiestan que en muchas

semestre ras samestre persiste el inconveniente con algin docente y no pasa nada o
afirman tener susto porgue se tomaran represalias contra ellos mismos. Es
entonces que se realicen actividades para fomentar la confianza vy la comunicacion
constante para gque elios perciban la evaluacidn docente como una hemramienta gue
permitirad asegurar y garantizar mejores resultados dentro del proceso formativp de cada
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uno de ellos, fortaleciendo sus competencias para que demuesiren un mayor nivel

profesional y mejoramiento en su calidad de vida,

GLOSARIO

Autocontrel Capacidad que deben desarrollar tedos y cada uno de los
plblicos de la organizacion, independienta de su nival jerarquico para avaluar
su frabajo, detectar desviaciones y efectuar comectivos de manera oportu
adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en el gjercicio de su fi

Autoevaluacion; Mecanismo de verficacion vy evaluacion gue permite m

servidores

; contralar

a para el
naianit,

rse a sl

i
mismo al proveer [a informacion necesaria para establecer si esta funciona ef%vamente

0 si existen desviacionas an su operacion gue afecten el objetivo para la cual e
2

Autogestion: Capacidad de toda organizacion publica para interpretar, coordi
y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcidn administrativa que
asignada por la constitucidn, [a ley y sus reglameantos (1.

Au
En  SuU

[TIE]
intericr

: capacidad de cada una de las organizaciones para desarroll
métodos, normas vy procedimientos que permitan el

con la nermatividad vigente 17,

Efectividad: Medida del impacto de la gestidn tanto en el logro de los
planificados como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles 1,

& creada

r]ar. aplicar

e ha sido

y aplicar
sarrollo,

=
implementacian y fortalecimiento contindo del sistema de control interno &n :n}mrdanc:ia

rasiiltados

Eficacia: grado en el que se realiza las actividades planificadas vy se alcpnzan los

resultados planificados (medicién de resultada) @,

Eficiencia: relacidn entra el resultado alcanzado y los recursos utilizados !,

| ﬁﬂw: / q[{u%:ﬁgaﬂ AOLA A,
Profesional de Control Interno

ith Yohana Erlacio T

g
Rpvish: T

b

/

o

LspiRosa

iDirectora Operativa de f‘::l.lr:m{fr.l.tmm

Tde 10
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) ANEXD 1. CRITERIOS
AUDITORA: ASEGURAMIENTD DE LA CALIDAD ACADEMICA - AUTDEYALLUALION

[ CRITERID KRORMA CUMPLE OBESERVACION
Sl 1 WO | WA
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a i1,
Varificar cual es o modelo dul Esta dafinida pot
aufoevaluacion con el gque cuenta @ BT 442 gue |
institucitn Wnas  inslancias
responsatdidades
‘erificar en que se basaron para I:I
{alpccudn diail mindabs di fa inglihucion
2 lavtoevatuacitn X
Se basaron en ko [Eneamientos
que da &l Consej|Masisnal oa
Acreditacidn ThA
‘erilicar los  sopomes  da Ial |La5 actas de capacfiactin de os)
capacitacion de los  camide  de comibd por faculiad |las maneja
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faculimd san g8 |8 gobarkabibdad oe
4 5 ageguramano, § ambarga
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Q58 process 5B pudo avidanc
ung de las actas.
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Varificar las encuesias de opinbdn y

guien so delben hacer ¥ cads cuanto,
ademas que finalidad benen

En gue normalividad se establece af

Indagar por qua medios 58 comunica
8 la comunidad instfucions! los
rasuliados de la A, Evidenciar

Indagar gue mfarmacsdn se sube a la
plataloma el SACES-MEN, y su
pariadicidad

indagar sl 58 lisns acias o8l apayo &
kg comilé e auicevaluacitn de las
facultades

CARACTERIZACION
DEL PROCESD DE

ASEGURAMIENTO DE

LA CALIDAD
ACADEMICA

narmatividan  de
cueslas de apinidn
encuentran an al ChHA q'uif.'l'l
l= comsulle a
docantas,
Edmirgsirabvns,

La tag

La karramienda udilizada para
BNCUERE ag
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Facultades quisnas se encangan
difurdir Ia Irfamacién

[Ganda o Comumnea 1ag 'ﬂ:ﬂ&uﬂl
|98l ChA, 28 Bnvia pod medio de
U Sarred aletirdnico ganeral
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la autiforia de calidad, no za
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da realizer esta sudioda sa
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pagina def SACES - MEM
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Cuardo ef licer gel proceso de
Auloevaluasidn &s mvilaga a
esias reuniones. e envdan ol
acta para su aprobagian
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1
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12

Dongz se regisiran las m:usiuadasl
ge autoevaiuaciin de los programas
académicos,

|Como s garantza & mejoramsanic
continug de kas PROGTamESs
ACAEEMICOS,

Las muigancias oo celded oo los
programas atadamicos 8
mshbicicnales donida Eslan
aspacificadas.

HA
iEn el primer comilé del afio da
autgevaluacion instilucionsd, =a
propane. 58 analize cusdes son

las necesidasag o)
[BubaEvaluatidn inslitucional

Sa evidencio en la carpota qu
asta " 01 de 2015 donde 30
ldascriben

Coen la implementacidn de os
planes de  mejoramiero Y
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programas. Es i herramienta
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Eatdn -especificados en  daos
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- Linsamianios  para Ial
acredifacion de programas de
|pregrado ded Cha 2013,

Evidendar al mocelo {F'BI
autoEvaluacidn elegide pam
irsiHuEbR.

Ewdenciar @&l  cronogrema  de
implemantacién  del  procesc  de
aulogvalsacion

17

Evidenciar 13 conformacen Oe ks
comile de  auloevaluacen g

acreditacion pol fecullad.

PROCEDIMIENTO:
AUTOEVALLACION
DE PROGRAMAS DE
PREGADC,
POSGRALD
INSTITLCIONAL

Si 8a va & realizar un madalo
can fines de acreddacdn se
defan basar &n las lireamiemos
del Thid,

21 es para una ospecalizacion,
se cusnta can un modely que
BEla sesinlizado =n @l sistemna
de caldad Isgluciocn oomo
manual ¥a que no se aomditan
8l na que & mejoran esie
manual a5 AG-MA-GIT Manuad
e auttevaluacion  progiamas)
gs especiafizacion

Ba evidencio en el acla N 01|
arda 1] obaarva
EronBgrama par vigenca, y cada
facultad maneja su eonagrama
el cial o =e obsenva B0 LA
Buddodia de cafdad.

Esta dafinido an la Respiucitn|
W42
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M* CRITERID HORMA CESERVALCION
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Correo de [nstitucion Universitaria Colegio Mayor de Ant - Informacian . hieps: mail gooole com mail wih =2

1 ded

IMLTIPLE N Uit

prik=laltbal 503 &vicw=prical.

‘:E«:rmf]a 1

-'r B%‘iﬁ.ﬂghﬂﬂ?ﬂ Marysaol Varela Rueda <profesional2.controlinterng@@colmayor.edu.cos

Informacion adicional auditoria de Aseguramiento

Joan Amir Arroyave Rojas <dec.arquitectura@colmayor.edu.co> 30 de sep

lembre de 2015, 8:02

Para: Marysol Varela Rueda <profesional controlinterno@colmayor edu cox_ Vicerrectonia Colegio Mayor de Antioguia

yiteatademicai@oolmayor edu.co=

Ce: JOAN AMIR ARROYAVE ROJAS <joan.arroyave@colmayor,edu co>, Secretaria Fac Amuitecturi

<fac.argutectura@colmayor edu, oo
Buenos dias Maryscl

Remito informacién sobre plan de mejoramiento del programa de Ingenieria Ambiental.

Sin embargo, acorde a lo dialogado el dia de ayer, no esioy de acuerdo con la metodologla empleada para este

asunto. en &l cual ef proceso de Docencia, en este caso la Facultad de Arquitectura e Imgenierta,
unidades de apoyo, siendo el proceso de Docencia un proceso Miskanal.

Cuedo atenis a cualguier inguietud,

Hasta prenta,

[E] t&wio cikndo esba ooulio]

Joan Amir Arrovave Rojas

Decano

Facuftad de Arquitectura & Ingeniaria

Institucitn Universitaria Colegio Mayor de Antioguia
Teléfono + 57 (4) 444 56 11 Ext 148 - 149

Camrera 78 No 65 - 46 Robledo - Medellin (Colombia)
whw colmayer.edu.co

Semee Celided MMAOR

He ACREDITACION neentrn compromiigl - Eam

& PLAN_DE_MEJORAMIENTO Ingenieria Ambiental 2015-1,xls
1440K

&l apoyo de las

2005 22T pom
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Articuie 87 Instiluoones aducativas instilusdn aducafiva e un conjunte do persenas y enas [
lag autondades publicas o por pariculeres, cuya finalided sera presiar un afo de educacdn prasscolar ¥ nugws
grados de pducacikin basta como minimo, y la media. Las gua no ofrecen B tofalided de :I::GIJI: Qrados e
dencminardn centros educalivos y dsberdn BEOCISTSE con obras imstituciones con el fin da o r al cido de
educacion basica completa @ los estudiantes,

awiieas an
B

e I'r":l et

e T =

romosida pod

-
Pl

Daberan comter con licencla de funcionemientd o reconocimiento de cardcter oficial, dispones de &
infraestruciura adminisiraliva, soporins pedagdgicss, planta fisica y medos educativos adecuados

a evaluasion
marco da su

Las insbtuciones educativas combinardn los recursos pam brindar una educacidn o cabdad
permananta, al majpsramiento confinuo ded sarvicio educativo y los resultados del aprendizaje, en B
Programa Educativo Institucional,

Las Instituciones educativas estatales soa depariamentales, distrilalies © municpales.

Paragralo 17 Por rmobivos de ubiidad piblica o inberds social, las instibeciones educativas depa ritales o
funcionen en log disirites o municiplos cenificados seran adminisiredas. por oe datriios y municiplop certificados
Por sguales motvos =2 podran expropiar bienses inmuebles educativos, de conformidad con fa on y la
lay Dursnte al fraspeso de la adminisiracion debaecd garsnfizarse la conlinuidad e la prestaciog del serices
educativo. Pare el perfeccionemssnio de lo anterior e suscribird un convenss interedminisirafve enire &5

entdadas fermitonisles.

Paragrafo 2° Les deudas por semvicios poblicos de les instiucones educalvas coya edminisira
da los depariamenios & los disfrites ¥ municipios cenificedos, causedas con anteriondad a s facha

SErdn pagadas por los deparlameniog

Pardgrafo 53° Los Establecimientos Poblicos educatives del orden nacional gue funcionan con
prasupuashy naconal serdn traspesados con kos recursos & las respechivas enbdeces femitoniaies,
Su gutongmia administirabva.

Faragrafo £° Habra una sola administracitn cuando en una misma plants fisice operen més g

s& [raspase
del traspaso,

MRCUrsnDs dal
oonservando

ung jorneda

Tambien podid designarse una sola administrackin pasa varias plantas fisscas, de conformidad con =

fglarEio

B recior o director de &5 instituciones educativas pabhcas,

Articulo 10. Funcionas de Beciors o Diractomes
e n designades por cancursn, ademdas de s fundonas sefaladas an ofras nomas, tendrd las| siguiantes:

101, Dingir 1a preparscidn del Proyecio Educelivo Instiucional con la paricipacidn de |os distinlos polores de la

comumdad sducatva

10.2. Prasidir el Consejo Derectivo v & Consejo Acedsmics de la instiucdn y coordinar los distintog drganos. del

Gobigrna Escolar

10.2. Represeniar &l estandacimiants ants s auloridades educatias v la comunidad escalar

1_IZ|.4. Formular planae anuales deaccdn v de mejorarmesnto e calidied, ¥ dinigic su gesucion

10.5 Dengir @f frabajo de los squipos docentes y establecer conlecios nierinstitucionales para el
matas aducativas.

10.6. R ealizar & control sobre el cumplimento de lag funciones comespondienins al p

d
adminisiraivo y reporar las novedades e iregularidedes del perscnal 8 |la secretaria de m

masnecipal, depararmentad o quien haga suE veces.
10.7. Adminéstrar el personal asignado a la instiucda an kb relacikonads con las novedades v los
10.3. Participir ¢ la defnigidn @e parfiles para 3 sedeocion dal parsonal docende, y en sU seleccion

lagra de las

oty y
distrital,

nitiva
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ARTICULD SEGUNDO: Dol Proceso de Autoevaluacidn, Los procesok de
autoevaluacion de programas académicos, e institucional, son el eje central dal
mejoramienta cantinuo y debe ser considerado como una hemamianta de gestidn v
dsagurarmento pemmananie de la calidad gue, articulado al Sislema Infegrado da
Geslion, posibilte el desarrello y funcignamiente aménico de la autorregulBcion
instifucional

ARTICULD TERCERO: De la Acreditacién. La Autoevaluacion, con finsp de
acrediacion, direccicnada desde la Vicersciona Académica, comprende ai conljunta
de objetives y estraleglas qua aseguran la coherencia entre lo consagrado pn o
Frovecto Educativa y al Plan de Desamallo con Ios resultados obtenidos a través del
cumplimionto de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo & la luz di las
exigencias legales y demandas sociales,

ARTICULO CUARTO: Actores del proceso de autoevaluacién y acreditacidn. EI
procesc de Auloevaluacion y Acreditacion, tendrd los siguisntes aclores:
1. El Comité Institucional de Autoevaluacién y Acreditacion
2. El Comité de Autoavaluacidn y Acreditacion de cada Facuyliad,
4. La Coordinacidn dal Procetso de Auioevaluacicn

ARTICULDO QUINTD: El Comité Institucional de Autoevaluacién y Acreditacicn.
Es un drgana conformado para al asesoramiento institucional en la formulacion y
adopcidn de pollticas, abetivos v estrategias de gestion de la calided para gararihzar
& mejorarmiento continue vy el cumplimianto de los procesos de regisiro califidade,
acreditacion de programas y de ia Institucian en su conjunto,

PARAGRAFOQ. Seslones. El Comita Institucional de Autoevaluacian y Actediacian se
reunwa bimestralmenie de manera ordinaria; perc en al evanlo de requerirse, fodr
ser citada extracsrdinariamania.

ARTICULO SEXTO. Conformacién del Comité Institucional de Autoevaluacisn ¥
Acreditacién. E| Comité Instilucional de Autloevabuacion y Acreditacian, estard

confommada por

El Ractar (x)

El (La) Vicerrector (8) Académico, quien lo convoca v preside
El (La) Vicerrectar (a) Administrative y Financiare,

El [La) Direcior {a) de Planeacian

Los Dacanos

El (La} Coordinador (a) dal Procesa de Autosvaluacion, quien hace las veces
da Secretario.

7. La Coondinacion del Sistema Integrada de Gastian.

@ Bopd py

PARAGRAF O, El Comité podrd, en al ambito de sus compelencias, invitar a persenas
axpertas intérnas y oxtomas para que lo asesoren an los asuntos que se sometan @ su
consideracian.

o Alealdia de Maedallin

Carrera 78 # 65 - 46 Robledo - Medellin - Colombia PBX: 444 56 11
www.colmayor.edu.co
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..:i_.- & i 1 |!' 4"
. ﬂ&m&-«mmﬁu
' EEI’E.HI'?IEEUI Marysol Varela Rueda =profesional2.controlinternof@colmayor.edu co>

Informacion contratos - Aseguramiento De La Calidad Académica

Claudia Andrea Jaramille Monsalve <auxsecgenerabfcolmayor edu co>
Para: Marysol Varela Rueda <profesional. controlinterno@colmayor. adu.co>

Bugnos dias!

24 de agosto de 2015, 813

Te informo que por Secretaria General no- g2 ha generado coniratos del proceso dal sefior Ruben Darlo Osorio |

Cualguier informacdn adicional con gusto se la suministraré,
(Bl b coitmcio exsita poxifo]

CLAUDIA ANDREA JARAMILLO MONSALVE
Auxiliar de Contratacion

Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia
Teléfono + 57 (4) 444 56 11, extension; 244

Carrera 78 Mo 65-46 Robledo
www.colmayor.edu.co

Medellin-Colombia

I e |

Semes Calicad 4

Lo ACREDITACION, nuestro compromisal

24/11/2015 2:35 p.m
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' E%LEE'.'I,D &LEI!E Marysol Varela Rueda <profesional2.controlinterno@colmayor.edu.co>

Informacion contratos - Aseguramiento De La Calidad Académica

Diana Patricia Gomez Ramirez <juridicaZ @colmayoredu. oo 25 de agpsto de 2015, 16:21
Para: Marysol Varela Rueda <profesionai2_confrofinternoi@colmayor.edu.co>

Buenas fardas

Actualimente no exigten contrates de Minima Cuanfla cuyo supervisor ses el sefior Rubén Darig Osano o qua
perenezcan al area de Autoevaluacion

Fueliz farde.

Diana Gomeaz
|El iexio citado esia oculic]

| de | 24112005 236 pom
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6.8

Para; Joan Amir Arroyave Rojas, Vicerector Académico (E)
De:; Beatriz Elena Milldn Murilio, Auxiliar Administrativa Bienes y Servicios,

Asunto: Informe Entrega del Inventario Develutivo y de Consumo Auloevaluacién,

Como  lider del proceso, doy a conocer al Vicerector Académico (E} el iJlearitl oficial
i

Devalutive y de consumo adscritos a la dependencia de Autoevaluacian el cual es
siguiente personal:
Confratista: Rubén Dario Osorio Jiménez

Segin la revisién realizada conjuniamente eldia 15 de Septiembre, en presencia def

Ruben Carie Osorio Jiménez, Responsable dal Inventario
Diony Vanessa Tirado Arague, Contratista Bienes ¥ Servicios

El Coniratista se compromete con el inventario a cargo 8-

= Destinarle para las necesidades de la institucion,
= Custodiaio y velar por su seguridad.

a cango del

* Reporar de forma Inmediata cualquier ancmala (deteroro, pérdida o dafio) que se

presente
* Maniener siempre a disposicién copia de este inventario para futuros tramites

de traslado

ylo bajas de inventario. y diligenciar toda la informacién requerida en el formato

* A seguir las directrices establecidas en &l manual para |a administracion de in
bieries muebles & inmuebles

venlanos y

 Reporar los bienes inservibles para realizar la respectiva baja, anexar concapio técnico

de su estade,

* Reporiar los bienes pars traslado y bienes sobrantes que no se estén utilizando,

» Reportar [a salida de los bienes, por fuera de la institucian.

» HReporiar el ingreso de los bienes de uso personal,

* Reporar en caso de pérdida o detericro los codigos de barra, para
reemplazados. ya que todos los bienes deben tener su respeciivo codige,

gua sedan




CIMSTITUCKIN UNIVERSITARLA
o COLEGIO MAYOR
wg»/ DE ANTIOQUIA

Teniendo an cuenta que la supervision del contrato correspondiente al contratista Rubén Darie
Dsorio Jiménez, s encuentra designada a el Seflor Joan Amir Arroyave Rojas, Vicerrector
Académico (E), este se compromete a solicitar al arsa de bisnes y servicios el respective paz
y salve de almacén, antes de efectuar el ditimo pago a los contratistas, con la finalidad de verificar
el estado v la existencia del inventario enfregado.

En caso de efectuar el Gltime pago sin el cumplimients de dicho requisito, el supervisor se hace
responsable de toda pérdida o dafto en el inventanc asignado.

Es de anotar que los blenes de censumo solo serdn reemplazados por inservinles, despuas de
efectuar 1a respectiva verificacidn por parie del drea de bienes y senviclos.

Par la anterior, se deja constancia en |a presente memarando de la siguiente enfrega de invertaro
devolutlva v de consumo;

INVENTARIO DE CONSUMO:

Descripcién | Cantidad | Valor Valor Total |  Observaciones
Descansa pies 1 123856 23856 i
Papelera de ] 40 947 40,047
ezcritono doble | _
cosedora 1 14.929 | 14.929

| Saca grapas 2 1.671 | 3.342 N
Tecato 1__ 2385 | 23856
Mouse | 1 | 9.816 9.816 .

BIENES CON CODIGO DE BARRAS, QUE NO ESTAN INGRESADOS EN EL SOFTWARE DE
INVENTARIOS, DANDO LUGAR A SOBRANTES PENDIENTES POR INCLUIR EN EL
INVENTARIO

Descripcion Cédigo | Cantidad | Valor Observaciones |
de
m T —— barras -
Telafono ext. 171 SIN 22526 1 Se marco con codigo de
22mi53980223b3e : barras 22526 3
£
INVENTARIO DEVOLUTIVO
Descripcion Codigo de | Cant. | walor Observaciones |

——— Lbarmas |- SR~ -
Puesto de trabajo &1 14385 2 1 .1 B18.0004" - =
| Silla fija en pafic sin brazos .~ | 19980 1 108.900 | ~ _

Sliafiaen pafosnbrazos »7| 16977+ | 1 1089006 J3 /3 i

Silla ergondmica - 1 14402 | 1 236.500 | &

Archivador metdlico 4 gavelas 7| 14382 ¢ 1 B696.300" B
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W/ DE ANTIOQUIA

Computador integrada hp Intel 14680 - 1 2. 060.000
Core 2 Duc v dl “l/
| Tetal B 1,826.600 |

\

L4

Les bienes faltantes deben ser presentados o justificados en el drea de Bienes y Servicios en
un plazo de quince (15) dias habiles después de recibida esty comunicacion, de k| contraro se
procedera con los framites pertinentes,

La auxiliar administrative responsable del dres Blenes y Senvicios se comprometala incluir los
slementos descritos en el inventanio, para formalizar la entrega en debida l‘armal;jgu&nda las
directrices impartidas en el manual para la administracién de inventarios y bienes muebles e
inmuebles.

Firma

tiaef
zﬁjﬂtilﬁn Murill R‘%%“%ﬁ%ﬁmh Q

Auxiiar Administrativa Bienes y Servicios Contratista Bienes y Servicios

Contratista Apoyo Autoevaluacion,
Fesponsaole def inventans

e el ;
~Reéciida o
Jgan Amir
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Solicitud de informacion docentes
3 mansajes

Marysol Varela Rueda <profesional? controfinterno@colmayor edu ca> poEseece 'E?LE?
Para: Talente humang <personal@colmayor.edu.co>

Ceo: Edit Yohana Palzcio <contrelinterna@coimayor edu. co>

Buenos dias

Sefora Mariela, la oficina de control interno, solicita muy amablemente un listado de los
profesores con los que cuenta la Institucion (planta, catedra y ocasionales).

Esta informacion debe ser enviada a mds tardar el dia de mafniana 08 de oclubre de 2015.

Cordialmente,

Marysol Varela Rueda

Profesional de Control interno

Institucion Universitaria Calegio Mayor de Anticquia
Telefonos +57(4) 4445511 axtansian 200

Carrera 78 N* 65-48 Robleds

www colmayoredu co

Mezdallin - Calembia

NPT
sl 0 i manny

=sr— | v EE |2

Jefa de personal <personal@colmayor.edu.co> 5 da octubre de 2015, 168:26
Para: Marysol Varela Rueda <profesional? controlinterno@colmayar edu, co=

Busnas tardes Marysol,
Ta anexo infarmacidn solicitada con Fecha d8 corte e,

Gracias,

e FATREN T W 4T o o
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semeemeeee lENERRE FRENVIBDO

https:!‘mail google com/mail wi fui=2&ik=0a06ba0503 & view=pds..,

De: Marysol Yarela Rueda <profesionzl2 controlinlerno@colmayor.adu oo

Fecha: 5 de octubre da 2015, 1147
Asunto: Soliciied de informacion docentes
Para: Talents humano <perscnal@ooimayosedu oo=

[E| tentin cRacda a5t ooulal

Mariela Suescin Herrera

Profesional Universitario

Gestian Takenio Humang

institucidn Unlversitaria Coleghe Mayor de Antioquia
Telgfong + 57 (4) 444 56 11, extensidn: 114
Carrera T8 Mo, 65-46 Robledo

Wi, colmayar.edu. oo

Medallin - Colombia

YO seumes Calided MAYOR

Mariela Suescun Herrera

Profesional Universitario

Gastidn Talento Humana

Institucién Universitara Colegio Mayor de Anfioguia
Teléfono + 57 (4) 444 56 11, extension: 114

Carrara 76 Mo, 65-48 Roblado

Wi colmayor.adu co

Medellin - Calombia

=
BTK

. INFORME DOCENTES CONTROL INTERNO.xls

T e e i i
jle ACREBITACION, nussira campromivol - BT AR ST

[le ACREDITACION, nyestra campramizg! - g A

2de 3

Marysol Varela Rueda <profesional2 controlinterna@colmayar. edu. co>

5 de oclubre de 2015, 1642

241112015 243 pom



Correo de Institucién Universitaria Colegio Mavor de Amt - Salicitud | htipss/mail. google.com/mail‘u/? uid

Para: Jefe de personal =personal@colmayor sdu co»
Ceo: Edit Yohana Palacio <contralinterno@colmayor.edu co»

Muchas Gracias por la informacian,

Feliz resto de tapde 1)
[EVaia citadn patd ocutio)

2&ik=0a06bal S03 & view-prds

2471172015 2:43 p.m.
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v ANTIOQUIA Marysel Varela Rueda =profesionalz controlinterno@colmayor. edy.co>

Informacion adicional docentes
& mensajes

Marysol Varela Rueda -cpmfem‘unali.mntraﬁniamn@mlmayur.edu.mr- & de oc
Para: Talento humana “parscnal@celmayor.edu.co>
Ceo: Edit Yohana Palacio =controlinterno@colmayor edu.co>

Buenas tardes

Sefiora Manela, Se sclicia por favor e corren electrdnica oe |os siguientes docentes se adjy
Excel.

Esta Infarmacion se solicita parta el dia de mafiana 7 de actubre antes de finalizar el dia.

Cordialmente,

-

Marysol Varela Rueda

Profesional de Control interna

Instifucidn Universitaria Colegio Mayor de Antioquia
Telefonos +57(4) 4445611 axtension 200

Carrera 78 N 85.48 Roblsdo

eww calmayor edu,co

Meadelin - Colambia

TR e ;'|-.|5|.

Eomee | SRS N o3

i) PROFESORES _OK.xlsx
14K

lubre de 2015, 17:16

nia archivo an

Marysol Varela Rueda -:pmfus'ranalz.mntmlmlem@mhwm.edu_m:r 15 de oclubre de 2015, B:40

Para: Talento humano <personal@colmayor edu co>
Ceoo: Edit Yohana Patacio =controlintemoe@coolmayor edu.co=

Buenos dias
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Se recuerda el envio de la informacion sclicitada gue corresponde a la informacion
adicional de los profesores sobre los cofrens electronicos.

Cordialmente,

e Mensaja regnviado ———s===

De: Maryseol Varela Rueda :prnfemunalz.mnlmlintemn@r:nlma:.'nr el co>
Fecha: & de octubre de 2015, 1718

Asunta: Informacién adicional docentes

Para: Talente humane <parsonal@colmayor adu, oo®

[ beoeimy cilao @5t ooudi]

[El textir cadn gats oouhal

) l:ffmsunes _OK.xlex

=

2 1AIE T4 por

&



HALLAZGO 1: PLAMES DE MEIORAMIENTO,

No se evidencia control en el manejo de la aplicacién de acciones resullantes de los
autoevaluacion de los programas académicos e institucionales, toda ver gue lo
mejoramiento no se encuentran en el proceso de Aseguramiento de la Calidad
incumpliendo lo estipulado en la caracterizacion AC-CR-001; lo anterior impide el asé
del mejeramiento continuo en la calidad de la prestacion del servicio.

Soporte 1, correo del Decano de |a Facultad de Arquitectura e Ingenieria

Respuesta aseguramiento:

“La corocterizocion AC-CR-001 no corresponde ol Proceso de Aseguromiento de lg

procesos de
L planes de
Academica,
FguUramiento

Calidad. Mo

ohstante, se intuye por el enunciodo que Jos Planes de Mejoramiento y Mantenirmiento

los procesos de autoevaluacion, deben ser custodiados por el lider de este pracesa, asp

en controvio de fo establacido en el Artfculo Séptima {y pardgrofo del mismo) de la Re
442 de 2014,

rivodos de
O Gue estd
woin N,

Lo caracterizocidn del Proceso de Aseguromiento de lo Calidad es o AC-CA-001, cuyo

bfetivo estd

definide asi: Servir como herramienta de gestidn y aseguramients de lo calided académica, que
posibilite el desarrofio v funclonamiento armdnico de la autorregulacidn institucional, of tiempo gue
se cumple con las exigencios de colidad de progromas académicos e institucional, defigidas por los

distintas ogencias ooreditadoras nacionoles o internacionales.

En consideracicn de lo anterior, no 5¢ ocoge este hallozgo, pues

Vi en controvie a o Resolucion referido.

Lo caracterizacion o gue se hace olusidn, no corresponde of proceso de aseguro
caldog acodémica”

Respuesta de Control Interno

Dado que al momento de la recoleccién de pruebas de auditoria, donde se solicitd al
Facultad de Arquitectura el plan de mejoramiento con sus respectivos seguimientos

evidenciado, {s6lo aporta el plan de mejoramienta), el hallazgo continda en el informe. G

a la caracterizacion del proceso, continda la observacién al encontrarse gue el
construido a partir de la documentacidn que tenia el proceso al momento de que se in
die auditoria,

La redaccion del hallazgo quedara asl:

Mo se evidencid seguimientos a los planes de mejoramiento resultantes de los

mienta de la

ecano de la
este no fue
on respecto

forme fue
orma inicio

rocesos de

autoevaluacion a los programas académicos € institucionales, situacion que fue enjcontrada al
solicitar pruebas idoneas de su existencia en la Facultad de Arquitectura e Ingenierip sin recibir

respuesta al respecto. Lo anterior inobservando el Articulo Séptimo (y paragrafo del

isma) de la




Resolucidn Mo. 442 de 2014, Soporte 1, correo del Decano de la Facultad de Arguitectura e
Ingenieria.

HALLAZGO 2. PLANES ANUALES

En el ejercicio se evidencia un presunto incumplimiento del articulo 10, numeral 10.4 ge la Ley 715
de 2001 del Congreso de Colombia, por la cual se dictan normas orgdnicas en materia ge recursos y
competencias de conformidad con los art 151, 288, 356 v 357 de fa CP y se dictan otras disposiciones
para organizar la prestacion de los servicios de educacion y salud entre otros, todg vez que [a

formulacién y direccién del Plan Anual de Accidn y del plan de mejoramiento para el as
de |a calidad académica estd a cargo en la Institucidn de un comité y no expresamen

guramianto
e en cabeza

del Rector, como lo solicita el marco normative referenciado. Lo anterior se configura en la

materializacidn del riesgo de incumplimienta de una de las funciones del Rector en las
educativas pablicas.

Soporte 2, Aparte de la norma.

Respuesta aseguramianto:

“Este gsunto debe ser discutido con Secrefaria General”,

Respuesta Control Interno

Este hallazgo queda en pie, toda vez que se evidencia incumplimiento del art 10, num
Ley 715 de 2001, Por la cual se dictan normas orginicas en materia de recursos y co
conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 257 {Acto Leglslativo D1 de 2001} de la

nstituciones

al 10.4 de la
etencias de
Constitwcion

Politica v se dictan otras disposiciones para organizar la prestacion de los servicios da educacion ¥

salud, entre otros.

Cabe resaktar que el rod del Auditor Internc es reportar los incumplimientos encontrad
aplicacion de pruebas de auditoria, pero es responsabilidad del auditado definir
correctivas necesanas, independientemente de los procesos o areas que Lengan que
ellas,

HALLAZGO 3. ACREDITACION

5i bien la Autaevaluacion con fines de acreditacidn estid direccionada por la Vicerrector
guien a su vez participa del Comité de Autoevaluacibn Institucional y es quien lo

bs durante la
las acciones
ntervenir en

fcademica,
Zide, no se

evidencian los objetivos y estrategias utilizadas que aseguran fa coherencia entre lo cpnsagrada en
el PEl y el plan de desarrollo con los resultados obtenidos a través del cumplimiento de los procesos

estratégicos, misionales y de apoya,

Por lo anterior, s¢ incumple el Articulo N* 3 de la Resolucién N° 442, por media

e la cual se

reestructura el proceso de autoevaluacion y acreditacidn. Soporte 3, A parte de la nogma.




Respuesta aseguramiento;

“Respuesta: Diche articule es un enunciade general, para enmaorcar todos las occiones

gue hoce lo

Institucion desde la investigocian, le docencia, lo extensian, etc. que permiten asegurpr o calidad

aradémica y dor respuesta o lo sociedod. Decir que se incumple el enunciodo, es o

mismo gue

plontear gue lo institucion mo desarrolla sus postulodos misionales, 51 se onalizan las Camsiderondos
de lo misma Resolucidn, en ellos se hoce un marce general de la educocidn en el |munda v lo

Irsbiteitn .

Por io anterior, no ¢ ocoge este hallozga,

Respuesta Control Interno

La oficing de controd Interna no recibia las preebas suficientes para determinar el cumg|
citado requisito, ya que na se evidencid existencla, durante la aplicacion de pruebas, de
identificacidn y registro de los objetivos y estrategias utilizadas que aseguren la cohere
consagrado en el Proyecto Educativo v el Plan de Desarrollo a gue hace referencia el a
tanto este hallazgo continda en el infarme

HALLAZGO 4. PLAN DE DESARROLLO

Las actividades definidas en el Plan de Accidn del proceso no han sido eficaces para
metas del Plan de Desarrollo, situacion evidenciada en el hecho de que a la fecha no s
avance esperado en el cumplimiento de dichas metas nl en los logros que se
contemplados en el documento maestro de la planeacion estratégica institucional,

Respuesta aseguramiento:

imianto del
definicion,
cia entre lo

iculo, porlo

lcanzar las
muestra el
encuentran

“Como se indicd en fo guditors, los metos del Plon de Desarralla Institucional, en T referido o

numero de programos ocreditodos no fueron definidas por el proceso de autoevaluacion.

Loz mismas no se corresponden con lo realidod del momento, pues se habla de

creditar 14

programas y o Institucian sole tenfe 11 programas, Creo que este osunto debe ser disdutido con el
lider de dicho proceso, ademds no es el praceso de aseguramiento de lo calidad el responsable de la

acreditocidn de programos sina de o outoevalvacidn de los mismos.

Respuesta Control Interno

Dado que no se encontraron evidencias de la informacidn a la Alta Direceidn sobre la imposibilidad
de cumplir las metas del Plan de Desarrollo, ni acciones tendientes a modificar dichas metas v
teniendo en cuenta que el Proceso de Aseguramiento de Calidad es responsable de las|actividades

de autoevaluacidn con fines de acreditacion, no se recibe la exposicion de motivos p
solicita el retiro del hallazgo del informe, por o que continda en firme,

los que se



HALLAZGO 5. AUDITORIA INTERNA

La informacién solicitada respecto de los correns electranicos de los docentes objetivo

e Encuesta

y Ia de las clases que se dictarian los dias 8 y 9 de octubre con el pimero de aula,

no $e recibid en
su totalidad en ke dependencia de Comtrol Interno, dificultanda con ello el prnce:{n auditor e

impidiendo la evaluacion objetiva de los datos para la declaracion razonable de los
auditoria,

Respuesta aseguramiento:

Lo salicitud de correos de docentes lo realizd Contral Interno o los decanos, no a esta £
No ohsfante, es imporfante aclaror que el proceso de aseguramiento de lo colided, nd
de dotos de correas electronicos de estudiontes, docentes y demds miembros de Ia
universitario, Nchas boses de dotos eslon en propiedod de los decanoturos, coor
groducadas y gestidn del talento humana, entre gtras unidodes,

Por loanterior, no se ocoge este hallozgo,

Respuesta Control Interno

sultados de

i RO,
tiene hases
coamunigdag
dingcion e

Como se habia concertado en la rewnion de cierre de la auditoria, este haliazgo queda
observacion al proceso gue amerita accidn de mejoramiento; es de anotar que el pro
&5 el responsable de la administracian de la informacidn relativa a tados los procedimi
se desarrolian v aungue la solicitud se tuvo gue hacer a Talento Humano por dehili
administracidn en las decanaturas, ¢l sujeto de auditoria en el momento de la a

Aspguramiento de la Calidad Académica. Con la ausencia de dicha informacian se vio

proceso auditor, configurandose en un Impedimento para garantizar una valoracion

datos para la declaracidn razonable de los resultados de auditoria, Se debe ademads tend

que la practica profesional de auditoria interna es un ejercicio de valor para los

EOMO Una
50 auditado
tos que alli
ades en su
licacién era
afectado el
efectiva de
BP0 CLenta
procesas y

actividades institucionales, por la que amerita esmero y respeto en la entrega de informacion.

OBSERVACION 1:

Mo se pudao verificar los soportes de la capacitacion a los comités de autoevaluacicn y
por facultad, ya que no existe centralizacidn en la administracion de las actas;

custodiadas por cada una de las facultades se impide hacer una verificacion eficiente

procesa de Aseguramiento de fa Calidad Académica, como unidad auvditable para el
particular.

Respuesta aseguramiento;

"Lo Coordinacion de Aseguramiento de fa Calidad es invitada a diferentes jornadas v t

marco de los distintos Comités de Autoevaluacidn y Acreditocion de las focultades. Las e

creditacion
| ser estas
eficaz en el
ljarcicio en

nlleres en el
iddencios de




dichos actividades de asesorfo y copacitacidn se registran en los actas correspondient
focultades. Lo Coordinocidn no custodio dichas actas. Vie correo electrdnico se envian
Comités de Autoevoluacion de los Facultodes de Ciencios Socioles y Administracion
conston oigunas de dichoes jornodas”,

Respuesta Control Interno

b5 e dlichas
rotas e os
, En dorde

Aungue se recibieron actas que soportan algunas actividades de capacitacién, las corre

pondientes

al periodo entre marzo y septiembre no estan firmadas, por lo que la observacion continla en el

informe al no constituirse esta prueba como evidencia iddnea de inexistencia del inc
potencial.

OBSERVACION 2:

En |a caracterizacién del proceso se encuentra especificada la funcién de apoyo a los

plimiento

comites de

autoevaluacion de las facultades en las respuestas al informe de los pares an::adémmnslel CMA, sin

embarga, dentro del proceso de Auditoria no fue posible verificar las actas donde se
Apoyo,

Respuesta aseguramiento:

idencia tal

“Cugndo alguna faculted ha requerido del opoyo de esta Coordinocidn pare dor fespuesto o

comentaorios del CNA, se ho dodo dicho apoyo. £5 de aclarar gue en la corocterizocion de
asegurarniento de la calidod, no se plonteo que diche apoyo deba ser refrendaodo median

Respuesta Control Interno

5i bien el lider del proceso de Aseguramiento de la Calidad Académica apoya a los

autoevaluacion de las facultades en las respuestas al informe de los pares académio

proceso de
Fe i octa ™,

comites de
s dal CHA

posterior a la visita, no se pudo verificar dicho apoyo madiante cualquier documento idéneo que lo

soporte;, por lo que continda la observacion en el infarme,

Cabe resaltar que en el ejercicio de auditoria interna el auditado no goza del be

ficio de la

presuncion de cumplimiento de algin requisito sin existir prueba iddnea que evidencie st existencia

¥ que debe ser aportada al auditor en el momento en que se hace la solicitud para
respectiva valoracion,

ue haga la
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