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ASUNTO: Remision informe definitivo de avance al sistema de control interno cuatrimestre

noviembre 13 de 2018 —marzo 12 de 2018.

Respetado doctor:

Con fundamento en Ley 87 de 1993, la Ley 1474 de 2011, el Decreto 1499 de 2017, el
Decreto 648 de 2017, la Resolucion No. 138 del 19 de julio de 2016, por medio de la
cual el Consejo Directivo de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioguia,
adopta “El Manual de Auditoria Inferna para La Institucion Universitaria Colegio Mayor de
Antioguia™ y el Plan General de Auditoria — PGA 2019, aprobado por el Consegjo
Directivo de la Institucion, en sesion ordinaria de enero 31 de 2019 (Acta No. 001), me
permito hacer entregar del informe definitivo correspondiente al avance del Sistema de
Control Interno, cuatrimestre noviembre 13 de 2018 —marzo 12 de 2019.

La auditoria se llevd a cabo de acuerdo al proceso de control interno vigente actualmente
para la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, es decir, que se presentaron
y discutieron los resultados obtenidos con los responsables de las diferentes
dimensiones que conforman el modelo integrado de planeacion y gestion - MIPG, a
medida que se fue avanzando en la auditoria. De igual forma, se remitiéd el informe
preliminar de auditoria, el primero (01) de marzo de 2019, por medio del memorando
radicado No. 2019300740, sin que se hubiese tenido respuesta dentro de los términos
establecidos, (cinco dias habiles), por parte de los auditados, por lo que se procede a
ratificar en su totalidad el contenido del informe preliminar.
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Finalmente, y en aras de la mejora continua de la Institucion, de forma respetuosa, le
informo que la Institucion dispone de diez (10) dias habiles para presentar el plan de
mejoramiento, en el que establezcan las acciones a que haya lugar a fin de subsanar las
deficiencias evidenciadas.

(Quedo atento a cualquier inquietud.

Cordialmente,

i

JUAN GUILLERMO AGUDELO ARANGO
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PRESENTACION

Es menester de las Oficinas de Control Interno de las entidades publicas en
Colombia, de acuerdo al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y
sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica”,
realizar seguimiento al avance del sistema de control interno de las entidades
publicas, cada cuatro (4) meses, y elaborar un informe que debera ser publicado en
la pagina web de la respectiva entidad.

En cumplimiento a lo dispuesto en la citada norma, la Direccién de Control Interno
de la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, realizé la evaluacién
correspondiente al periodo noviembre trece (13) de 2018 — marzo once (11) de
2019, en la que identifica los avances mas significativos asi como las oportunidades
de mejora para cada una de las dimensiones que conforman el modelo integrado
de planeaciéon y gestion - MIPG, que entré en vigencia para las Entidades
descentralizadas del orden territorial con la expedicion del Decreto 1499 del 11 de
septiembre de 2017.

Para el desarrollo de esta auditoria, se practicaron técnicas como la de consulta con
los responsables de diferentes procesos, asi como inspeccién a los
autodiagnésticos realizados, a los planes de mejoramiento formulados como
resultado de dichos autodiagnésticos durante la vigencia 2018 y otros documentos,
que permitan soportar el nivel de avance en la implementacion de las diecisiete (17)
politicas de gestion y desempefio que conforman el modelo integrado de planeacion
y gestion — MIPG, al interior de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia.

Esperamos que este informe se constituya en un insumo para que los responsables
de los diferentes procesos formulen el plan de mejoramiento, con acciones
tendientes a fortalecer aquellos aspectos que se identifican como oportunidades de
mejora para cada una de las siete (7) dimensiones, y por supuesto, para que se siga
trabajando en el fortalecimiento de los avances mas significativos que se destacan
dentro del periodo evaluado.

VIGILADO #oreitd

NIT: 890980134-1 -
¢ Cra 78 N° 65 - 46 Robledo - C.P. 050034 Alcaldia de Medellin
¢ Linea Unica de Atencién a la Ciudadania 444 56 11 Cuenta con vos

www.colmayor.edu.co



DocumentWeb - Juan Guillermo Agudelo Arango
11/mar./2019 10:47:39

INSTITUCION UNIVERSITARIA
41 COLEGIO MAYOR
@ DEANTIOQUIA

1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

1.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de avance del sistema de control interno al interior de la
Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, para el periodo comprendido
entre noviembre trece (13) de 2018 y marzo once (11) de 2019.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Establecer los principales avances en la implementacién del modelo integrado
de planeacion y gestion — MIPG.

- Identificar oportunidades de mejora en la implementacion del modelo integrado
de planeacion y gestion — MIPG.

- Concluir sobre el avance del sistema de control interno de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, para el periodo evaluado.

- Formular recomendaciones que contribuyan a fortalecer el sistema de control
interno al interior de la Institucion.

2. ALCANCE

Autodiagnoésticos realizados en 2018, por los responsables de los diferentes
procesos a fin de establecer el nivel de avance de cada una de |as siete dimensiones
que conforman el MIPG, al interior de la Institucion.

de Educacitén Nacional

Por i Ministeric

Planes de mejoramiento suscritos por la Institucion como resultado de los
autodiagnosticos realizados durante la vigencia 2018.

VIGILADO

Informe pormenorizado de avance del sistema de control interno correspondiente al
cuatrimestre julio — noviembre de 2018.

Sistema de gestion integral de la Institucion.
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3. CRITERIOS
Tabla 1: Criterios de auditoria
BN . R B !
R i S
Ley 87 de 1993 [Por la cual se establecen normas para el ejerC|C|o del control intemo |

' en las entidades y organismos del estado y se dictan otras.
disposiciones.”

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la i
efectividad del control de la gestion pL'Jinca § !

Decreto 1499 de 2017 | “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentano del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
| Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
| 2015 i ‘
oo BT O T i = Su/1E e b ooy Faheieren |
Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modmca y adacnona el Decreto 1083 de 2015,
| Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica.”

' Resolucién interna 138 | “Por medio de la cual el Consejo Directivo de la Institucién Universitaria |
de 2016 | Colegio Mayor de Antioquia, adopta “El Manual de Auditoria Interna
| paralLa Inshtumén Umversntana Coleglo Mayor de Anuoqwa

Fuente: Elaboré Direccion Controi Interno

4. METODOLOGIA

En esta auditoria se aplicaron diferentes técnicas de auditoria, a saber:

3 Consulta + Se realizan preguntas al personal del proceso auditado o a terceros y
obtener sus respuestas bien sean orales o escritas.

+ Los tipos de consulta mas formales incluyen entrevistas, encuestas y
cuestionarios.

VIGILADQ For el Ministerio de Educ

Inspeccion + Se estudian documentos y registros, y en examinar fisicamente los recursos
tangibles.
+ Los auditores internos deben reconocer y considerar su nivel de
competencia (en otras palabras, su capacidad para comprender lo que leen y
lo que ven).
Fuente: i
/
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5. AVANCE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

A continuacion se presentan los avances mas significativos identificados en el
sistema de control interno de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia,
asi como las principales oportunidades de mejora, para el periodo comprendido
entre el trece (13) de noviembre de 2018 y el once (11) de marzo de 2019,

Los mismos se presentan por dimension, considerando la estructura de modelo
integrado de planeacién y gestién — MIPG.

5.1 DIMENSION TALENTO HUMANO

Tabla 2: Avances y oportunidades de mejora dimensién talento humano

Avances

| S TR —— e e O

; 1. Se destacan las acciones emprendidas por la Institucion para socializar con todos sus
funcionarios el nuevo “Codigo de Integridad, Etica y Buen Gobierno de la Institucién
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia’, adoptado por medio del Acuerdo No. 012 de |
octubre 26 de 2018. i

Como evidencia de ello se tiene:

La jornada de sensibilizacion que se efectud con todos los funcionarios de la Institucién el |
siete (7) de diciembre de 2018.

; Jornada de sensibilizacion con los lideres de proceso en diciembre 19 de 2018.

. Se destaca de ambas jornadas fueron experienciales, lo que sin lugar a dudas permitié la
: reflexion de los funcionarios “(...) acerca de su quehacer y rol como servidores publicos que
! eventualmente conduzcan a cambios en su comportamiento.”

El mismo esta publicado en la pagina web de la Institucion:

|
|
i http Ihwww. colmayor edu.cofarchivos/acuerdo_no_012_2018_c__digo_de_2mh6hvx.pdf

Oportumdades de mejora

1. Esimportante que la Institucion disefie un plan estratégico de talento humano que cumpla con |
, los requisitos técnicos, el cual debe constituirse en la carta de navegacion para la Entidad, y |

debe conducir “(...) a la creacion de valor publico a través del fortalecimiento del talento !
__h_L!ma_no,(...)“z._ Bl g '

1 http:dfwww funcionpublica gov.co/documents/28587410/34112007 /Manual+Operativo+ MIPG pdf/ce5461b4-07b7-bedb-b243-781bbd 157513
2 hitp:/iwww.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Manual+ Operativo+MIPG. pdfice5461b4-97b7-be3b-b243-781bbd 157513

® Linea Unica de Atencién a la Ciudadania 444 56 11
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Soportes .

- Correo electronico de la lider del proceso gestidn del talento humano del 18 de febrero de |
2019.

- Documento “Plan estratégico de talento humano 20183

' 2. Es menester de la Institucion fortalecer lo inherente a la formulacion de los plénes de |
mejoramiento, considerando que los mismos se “(...) convierten en la base que permiten
emprender acciones para subsanar las deficiencias detectadas y encaminarse en la mejora |
continua (...).4 |

I

e o S ROt

Fuente: Elaboré Direccion Control Interno

5.2 DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Tabla 3. Avances y oportunidades de mejora dimension direccionamiento
estratégico y planeacién

Avances

— e T R —

“No se 1dentn’can avances para el perlodo evaluado.,
Oportumdades de mejora
1. Esimportante revisar y ajustar lo concerniente al plan de accién vigencia 2019, considerando
lo dispuesto en el articulo 2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y estratégicos

al plan de accién, que establece el Decreto Nacional 612 de 2018, en el que se sefiala de
forma precisa cudles son los planes que se deben integrar al plan de accién.

En la verificacion que se llevo a cabo del plan de accion vigencia 2019 no se evidencian de
forma precisa las actividades inherentes a:

Plan estratégico de talento humano.
s Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano.
Plan de capacitacion institucional.

Plan anual de adquisiciones.

| Ministerio de Edu

Se debe considerar que la integracion de dichos planes en el “plan de accion’, tiene entre |
otros los siguientes propdsitos: optimizar recursos, definir estrategias que estén alineadas con |

g el direccionamiento estratégico de la Institucion, facilitar el seguimiento y evaluacién, fomentar
-
a
=
3 http:/iwww colmayor.edu.cofarchivos/plan_estrategico_talento_human_j7jilyn. pdf
4 idem al anterior
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una mayor participacion de los ciudadanos de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1757
de 2015, entre otros aspectos.

r Con relacion al fomento de la participacién ciudadana plantea el Manual del modelo de
[ sistema de gestion — MIPG:

| (---) En atencién a este mandato resulta imperativo que, en los planes sectoriales e institucionales, |
| tanto estratégicos como anuales, las entidades incluyan de forma explicita y clara las acciones |
| orientadas a garantizar el derecho a la participacion de todos sus ciudadanos y grupos de valor, en

| los términos sefialados por laley, (...).s

Soporte: plan de accién 2019, publicado por la Institucién en el sitio web
http://www.col r.edu.co/load.php?name=Pagin id=1241.

' 2. Es prioritario fortalecer la cultura del autocontrol por parte de los responsables de los '.
diferentes procesos, a fin de gue los mismos comprendan la importancia de realizar
autodiagnosticos periodicos que permitan determinar el nivel de avance de cada una de las |
' diecisiete (17) politicas que estructuran el MIPG.

Al respecto el Manual operativo del sistema de gestion — MIPG, version 2, determina;

3. Autodiagnéstico

Como complemento a los resultados de FURAG Il es recomendable que la entidad haga uso de la
herramienta de autodiagndstico incluida en http:/www.funcionpublica.gov., co/eva/mipg/index.html,
con el fin de tener informacién detallada, oportuna y en tiempo real, sobre el estado de la
implementacién de cada politica de MIPG.

Esta herramienta podré ser utilizada de manera permanente y en el momento en que la entidad lo
considere pertinente, de manera totalmente voluntaria. Su documentacién sera decisién auténoma |
de cada entidad, dado que es una herramienta de autoevaluacion, no serd necesario un ejercicio
de seguimiento por parte de las oficinas de control interno, salvo que la misma entidad lo considere
pertinente.6

Si bien los autodiagnosticos no son obligatorios, si se constituyen en una buena practica, que
le permiten a la Institucion formular acciones claras, concretas y especificas para continuar
fortaleciendo aquellos aspectos que estan bien estructurados, ajustar los que son
susceptibles de mejora e implementar los que aun no posee.

| Soportes: autodiagnosticos realizados por los responsables de diferentes procesos en marzo de
2018. |

3. Es menester de las entidades publicas establecer mecanismos que garanticen el |

cumplimiento de las disposiciones legales que le apliquen.

|
! Al respecto el Manual operativo del sistema de gestion — MIPG, determina, para la “Politica |
| de planeacién institucional”: '

s idem al anterior
& hittp./iveww funcionpublica.gov cofdocuments/28587410/34112007/Manual+Operativo+ MIPG pdfica5461b4-97b7-be3b-b243-781bbd1 57513
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| Revisarla normativa que le es propia a la entidad, desde su acto de creacion hasta las normas més |
I recientes en las que se le asignan competencias y funciones, con el fin verificar que toda su .
actuacion esté efectivamente encaminada a su cumplimiento, de manera que su estructura, |
procesos, planes, programas, proyectos, actividades, recursos, e informacién, sean coherentes con

los objetivos para los cuales fue concebida.?

| Por lo antes expuesto, es importante la revision permanente de las disposiciones legales que rigen
| ala Institucion, a fin de dar cabal cumplimiento a las mismas y evitar asi la materializacion de un
| riesgo como es el de “incumplimiento” normativo, el cual podria generar para la Institucion efectos |
| como: reprocesos, sobrecostos, investigaciones y/o sanciones por parte de los érganos de control, |
| entre otros. |
1 |

|

|

Soportes: hitp://www.colmayor.edu.co/load.php?name=Paginas&id=2164
http://www.colmayor.edu.co/load.php?name=Paginas&id=2164

permitan realizar de forma periodica el analisis de contexto tanto interno como externo, a fin |

|

4. Es importante que la Institucion establezca acciones claras, precisas y concretas que le !
|

|

de identificar aspectos que podrian afectar la gestion institucional.

Al repecto precisa el Manual operativo del sistema de gestion MIPG: ’

"Revisar aspectos internos tales como el talento humano, procesos y procedimientos, estructura |
organizacional, cadena de servicio, recursos disponibles, cultura organizacional, entre otros."s

“Revisar aspectos externos a la entidad, como su entorno politico, ambiental, cultural, econdmico y fiscal, |
la percepcidn, propuestas y recomendaciones que tienen sus grupos de valor y ciudadania en general, |
frente a bienes y servicios ofrecidos, sus resultados e impactos.”s

Soporte: correo electrénico remitido por la jefe de la Oficina de Planeacién, del 19 de febrero
de 2019. |
' 5. ElPlan Hperanzﬂmuaf de Inversiones ~POAI es un instrumento de Ia g-e.s-tfdn pl}bﬁba, el Euéf}&hé&"c’éﬁ"’i
| el plan financiero y el presupuesto anual de rentas y gastos, constituyen el Sistema Presupuestal. De |
acuerdo con el Articulo 8 del Decreto 111 de 1996, el POAI tiene como objeto determinar los proyectos |

de inversién clasificados por sectores, 6rganos (dependencias de la Administracion) y programas, que
la Administracién territorial ejecutara en una vigencia fiscal determinada. 10

Por tanto, es prioritario para la Institucion formular de forma oportuna el POAI, a fin de que el

mismo se constituya en un instrumento de planeacién que permita la toma de decisiones por |
parte de la alta direccion, ademas de darle cumplimiento a las disposiciones legales vigentes |
(Decreto 111 de 1996, articulo 8). |

Soporte: correo electronico remitido por la jefe de la Oficina de Planeacién, del 19 de febrero :
de 2019.

A

VIGILADO =0

7 idem al anterior
= idem al anterior
s ldem al anterior
12 hitps://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo% 20T errtorial/Instrumentos % 20gesti% C 3% B3n% 20resultados . pdf
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. 6. Es menester de la Institucion fortalecer lo inherente a la formulacion de los planes de
mejoramiento, considerando que los mismos se ‘(...) convierten en la base para emprender |
i acciones para subsanar las deficiencias detectadas y encaminarse en la mejora continua

| EL

Fuente Elaboré Direccion Control Interno

5.3 DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

Tabla 4: Avances y oportunidades de mejora dimensién gestion con valores para
resultados

Avances

[ 1. Se destaca el comprorhmo de la Institucion en aras de la preservacnén del medio amblente. 1
como evidencia de ello se tiene:

La Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioguia recibié el pasado 15 de enero la reacreditacién
ISO 14001. Esta es la norma internacional de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA), que ayuda a |
identificar, priorizar y gestionar los riesgos ambientales. Con la reacreditacién la institucién busca |
controlar todos los impactos ambientales que se generen en a través de nuestros servicios. 12

Oportunidades de mejora
' 1. Enlo que concierne a la politica “Gobierno digital”, toda accion es insuficiente para garantizar ;
la seguridad de la informacion, por tanto, es importante que no se escatimen esfuerzos por
parte de la Institucién en este sentido.

I . & ) ! :
! En lo inherente a este aspecto es importante considerar lo que determina el Manual operativo
i del sistema de gestion — MIPG:

Seguridad de la Informacion: Busca que las entidades publicas incorporen la seguridad de la |
informacion en todos sus procesos, tramites, servicios, sistemas de informacién, infraestructura y |
i. en general, en todos los activos de informacion de las entidades del Estado, con el fin de preservar |
la confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de los datos. Este habilitador se desarrolla |
a traves del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién, que orienta la gestién e |
| implementacion de la seguridad de la informacién en el Estado. 13 !

icacion Nacional

. Soporte: seguimiento al autodiagnéstico realizado por parte del proceso planeacién mstﬁumonal '
| en la vigencia 2018.

VIGILADD Por el Ministaric de £d

11 idem al anterior

12 hitp/iwww colmayor.edu.cofload php?name=Articulos&mod=vernoti&id=764
12 [dem al anterior
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['2. Lapolitica de Racionalizacién de Tramites, esta orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, |
optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos, para facilitar el acceso a |
los ciudadanos a sus derechos reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos |
en su interaccion con las entidades publicas. 1s Por ello es importante la adopcién de la misma, '
| que le permita a la Institucion una mejor interaccién con los ciudadanos y partes interesadas, |

ademas de dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes. '

|
|
3 ‘La Institucion debe fortalecer lo inherente a la "Politica de Participacion Ciudadana en la I
Gestién Publica”, considerando que el contenido del manual operativo del sistema de gestion !
MIPG, determina: |
|
Las entidades deberan disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen ;"al
participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestién publica (diagnéstico, formulacién, |
implementacién, evaluacion y seguimiento) en el marco de lo dispuesto en articulo 2 de |
la Ley 1757 de 2015; lo cual exige que, desde la dimensién de Direccionamiento i
Estratégico y Planeacién, se incluya de manera explicita la forma como se facilitara y
promovera la participacion ciudadana.

Fuente: Elaboré Direccion Control Interno

5.4 DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

Tabla 5: Avances y oportunidades de mejora dimensién evaluacion de resultados

Avances

B e A AT M ST o e ot B T

1 Se destaca el reconocimiento que se llevé a cabo en la noche de los me}ores por parle del

' Ministerio de Educacion Nacional, en la Orden Luis Lépez de Mesa, a los programas
acreditados en alta calidad, tecnologia en gestion de servicios gastronémicos y al programa
profesional en biotecnologia. (Diciembre de 2018),

Soporte: https://www.instagram.com/p/BrSrOrin_5B/

| 2. Se destaca la firma de dos convenios en diciembre de 2018, con la Universidad Auténoma |
Metropolitana — UAM Itzapalapa — México, que reafirman y consolidan los vinculos de trabajo |
academico colaborativo.

Miristorio dis B

Estos convenios se firman para acompanar la creacion de la maestria en biotecnologia, el
intercambio de docentes, estudiantes y articulacion curricular. Ademas de la edicion conjunta

VIGILADO *:

whttp:ffwww funcionpublica.gov coleva/admon/files/empresas/ZW 1wemVzYVB3Ng==/archivos/1508252644_ace62108c2ac686891d7127486f
84937 pdf
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. de un libro con los resultados de las tesis de los graduados en el Doctorado en Estudios |
; Organizacionales pertenecientes a las IES adscritas al municipio: Instituto Tecnoldgico |
Metropolitano — ITM, I.U. Pascual Bravo e |.U. Colegio Mayor de Antioquia y para realizar un |
evento internacional conjunto en pro del fortalecimiento académico.

Soporte: https://www.instagram.com/p/Bq8F gJknNDP/

Oportunidades de mejora

| 1. En el marco de la “politica de segdimiéﬁ'té'y evaluacion del desempeﬁo institucional”, es
importante que la Institucion fortalezca los mecanismos para evaluar la precepcion de los
diferentes grupos de valor.

Con relacién al tema se debe considerar lo que determina el Manual operativo del sistema de
[ gestion — MIPG: |

[ La entidad debe evaluar la percepcion ciudadana frente a la satisfaccién de sus necesidades y

| expectativas, a los servicios prestados y, en general, a la gestion de la entidad. Usualmente se |
utilizan encuestas de satisfaccion de ciudadanos que permiten recoger informacion de primera
mano, tanto de su percepcién sobre los niveles de satisfaccion como de sus propias expectativas y
necesidades.1s

| 2. Es prioritario fortalecer la participacién de la segunda linea de defensa al interior de la |
Institucion, la cual tiene incidencia directa sobre aspectos como:

“Al monitoreo y evaluacion del estado de los controles y la gestion del riesgo."1s

“Asegura que los controles y procesos de gestion del riesgo de la 1* Linea de Defensa sean apropiados
y funcionen correctamente.”17

“Ejercer el control y la gestion de riesgos, las funciones de cumplimiento, seguridad, calidad y otras
similares."18

Lo anterior considerando que para el pericdo evaluado se materializaron riesgos de gestion |
como el de “incumplimiento”, asi como también el riesgo de “fraude”.

15 [dem al anterior
16 hitp:/fwww.funcionpublica gov co/documents/28587410/34112007/Manual+Operativo+MIPG. pdfice54681b4-97b7-be3b-b243-781bbd 15753
17 idem al anterior

s ldem al anterior
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| 3. Es prioritario para la Institucion identificar riesgos de fraude para todos los procesos que se |
ejecutan a su interior, para definir asi las actividades de control que propendan por evitar la |
materializacion de los mismos o de mitigar su impacto en caso de que no se puedan evitar.

Al respecto el Manual operativo del sistema de gestion MIPG, determina como una de las !
responsabilidades de la segunda linea de defensa:

“Asegurarse que las evaluaciones de riesgo y control incluyan riesgos de fraude.”1s

' 4. Es menester de la Institucion fortalecer lo inherente a la formulacién de los planes de
mejoramiento, considerando que los mismos se “(...) convierten en la base para emprender |
acciones para subsanar las deficiencias detectadas y encaminarse en la mejora continua |

(...).20

Fuente: Elabor6 Direccion Control Interno

5.5 DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

Tabla 6; Avances y oportunidades de mejora dimension informacién y comunicacion

Avances

1. No se identificaron para el periodo evaluado. |

i
‘Oportunidades de mejora |
' 1. No se identificaron para el periodo evaluado. TR R S TS

Fuente: Elabor6 Direccion Control Interno

5.6 DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Tabla 7: Avances y oportunidades de mejora dimensién gestion del conocimiento y
la innovacion

Y T

o Avances
o
= B [ _— e e
o
=
13 idem al anterior
20 idem al anterior
o
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[ 1. Se destaca el reconocimiento a “propuesta “Analisis Del Proceso de Transicion de los Cinco |
Territorios Pilotos de la Estrategia Turismo, Paz Y Convivencia hacia su Inclusién en el
Mercado Turistico”. 21

En el afio 2016, el Grupo de Investigacion Empresarial y Turistico (GIET), de la Facultad de
Administracion de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, fue invitado por el |
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a participar del programa: Turismo, Paz y Convivencia. |

Turismo, Paz y Convivencia es una estrategia del Gobierno Nacional de Colombia liderada por el |
Viceministerio de Turismo, para la cual se han tomado inicialmente 5 territorios piloto; Camino |
Teyuna, La Macarena, Urabd Antioquefio, Darién chocoano ¥ Putumayo. Estos sitos tienen como

caracteristica comun, la belleza de sus atractivos naturales, haber sido impactados por la violencia |

vivida en el pais durante mas de 40 afios y porque hoy el turismo se desarrolla a partir de procesos
de base comunitaria.

GIET fue el encargado de realizar la propuesta “Andlisis Del Proceso de Transicién de los Cinco
Territorios Pilotos de la Estrategia Turismo, Paz Y Convivencia hacia su Inclusion en el Mercado
Turistico”.

_ El 24 de enero de 2019 este proyecto fue Galardonado por la Fundacién InterMundial Seguros en

| los Premios de Turismo Responsable en la categoria de Destinos, que organiza junto con la Feria 5
| Internacional de Turismo (FITUR), la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) y el Instituto '
Tecnoldgico Hotelero (ITH). 5

[ Este galardén reconoce la estrategia, programa con el que el Pais impulsa la promocién de los
| destinos més afectados por el conflicto armado intemo, resaltando su biodiversidad y dotando a los |
| municipios de los recursos necesarios para su desarrollo. En palabras del jurado, Turismo yPazes |
| un claro ejemplo de cémo el turismo puede entenderse como un factor de desarrollo local y
' convertirse en la mejor herramienta para integrar a las comunidades y fomentar el empleo a través
del desarrollo de los destinos. i

El viceministro de Turismo de Colombia Juan Pablo Franky Marin fue el encargado de recibir el |
premio de manos de Jaime Cabal, secretario general adjunto de la Organizacién Mundial del |
Turismo. '

Felicitamos a la docente Ledys Lopez y a su equipo de investigacion, por hacer parte de este |
proceso donde se demuestra que #MiUColmayorEsCalidadMayor. 22

de Educacion Nacional

stefnc

' No se identificaron para el periodo evaluado.

af Mini

Fuente: Elabord Direccién Control Interno

Por ¢
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21 hitp./hwww colmayor edu cofload php?name=Articulos&id=761
2z ldem al anterior
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5.7 DIMENSION CONTROL INTERNO

Tabla 8: Avances y oportunidades de mejora dimensién control interno

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL I

|
PSS RV VRO (R OO —

|
Avances {

[ 1. Es meonante para Ia lnsmumon la iabor que desde Ia D|reccmn de Control Interno se wene
' realizando con relacién a la actividad de aseguramiento, considerando lo que determina el |
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, con relacién a una

de las responsabilidades de dicha dependencia:

| “Proporcionar informacion sobre la idoneidad y operatividad del esquema operativo de la entidad, el |
3 flujo de informacian, las politicas de operacién, y en general, el ejercicio de las responsabilidades en la |
’ consecucién de los objetivos”.23

Como evidencia de ello, se tienen los informes de auditorias internas que se notificaron a la
Alta Direccion de la Institucion durante los dos ultimos meses de 2018, asi como las actas de
reunion del comlte |nst|tuC|ona¥ coordinador de control mterno C!CCI

_ Oportumdades de melora : !
1. Es 1mpoﬂante continuar fortaleciendo los cinco (5) roles que determina el Decreto 648 de 201 ?

para las Oficinas de Control Interno, esto, con el tnico propésito de contribuir a la acreditacion
msmucmnal de alta calidad y al mejoramiento continuo de la Institucion.

i 'COMPONENTE GESTION DE LOS RIESGOS INSTITUCIONALES

Avances

No se identificaron para el periodo evaluado.

Oportumdades de me}ora |
1. Continuar fortaleciendo la revisién de “(...) la efectividad y aplicacién de los controles, planes
: de contingencia y actividades de monitoreo vinculadas a riesgos claves de la entidad."24

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

Avances
- No se identificaron para el periodo evaluado.
=]
% =
Q
>
23 [dem al anterior
http:/fwww funcionpublica. gov.colevaladmon/files/empresas/ZWiwemVz YV83Ng==/archivos/1508252644_ace62198c2ac686891d7127d86f84
937.pdf
24 [dem al anterior
o
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No se identificaron para el periodo evaluado.
i ~ COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION
~ Oportunidades de mejora
1. Considerando lo que determina el Manual operativo del sistema de gestion MIPG, se lleve a |
cabo: "Evaluar periodicamente las practicas de confiabilidad e integridad de la informacién de

la entidad y recomienda, seglin sea apropiado, mejoras o implementacion de nuevos controles |
y salvaguardas.”zs '

' COMPONENTE MONITOREO O SUPERVISION CONTINUA

i Avances

' 1. Se destaca que desde la Direccion de Control Interno, se viene trabajando para que al interior
| de la Institucién, la auditoria interna sea entendida como ‘“una actividad independiente y
i objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones

| de la entidad; que ayuda a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemaético y |
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos (...).2s

Como evidencia de ello, se tienen los informes de auditoria internos notificados a la Alta
. Direccion de la Institucion durante la vigencia 2018, asi como las actas de reunion del comité
; institucional coordinador de control interno — CICCI. '

2. Laformulacion de el plan general de auditoria para la vigencia 2019, que incluye las auditorias
de caracter legal y las auditorias basadas en riesgos, estas Ultimas considerando el andlisis |
de vulnerabilidad del riesgo que la Direccién de Control Interno de la Institucién, realizo a las |
diferentes unidades auditables (procesos).

Soporte:
http://www.colmayor.edu.co/archivos/anexo_1_programa_general_de_au_l6_1rer.pdf

~ Oportunidades de mejora

di Educacidn Nacional

1. Es importante fortalecer los mecanismos que permita mantener un sistema de monitoreo de |
’ hallazgos y recomendaciones, tal y como lo establece el Manual del sistema de gestion. MIPG. |

stenc

Fuente: Elaborg Direccion Control Interno
(=]
(=]
<
=
o
=
25 [dem al anterior
= idem al anterior
-
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tabla 9: Conclusiones y recomendaciones

| El sistema de control interno de la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, presenta
| para el periodo evaluado una serie de atributos que permiten determinar que el mismo es eficaz,
| lo que contribuye al logro de los objetivos estratégicos de la Institucion; no obstante, es importante

trabajar en el fortalecimiento de las responsabilidades que tiene la segunda linea de defensa al
. interior de la Institucién. |

RECOMENDACION

' 1. Es prioritario establecer acciones que permitan fortalecer el rol de la segunda linea de defensa |
al interior de la Institucion, considerando las responsabilidades que esta tiene con relacion al
modelo integrado de planeacion y gestion - MIPG.

2. Es importante revisar y fortalecer los mecanismos con los que cuenta la Institucién que le |
permitan evitar o por lo menos minimizar la materializacion de un riesgo como es el de
incumplimiento normativo, dado las consecuencias que este podria acarrear para la |
Institucion. .

3. Es importante que los autodiagnosticos para determinar el nivel de avance en la
implementacién de las diecisiete (17) politicas de gestién y desempefio, que hoy constituyen |
el modelo integrado de planeacién y gestién — MIPG. al interior de la Institucion, se realicen :
de forma periodica por parte de los responsables a fin de poder establecer planes de accion |
que realmente contribuyan a cerrar las brechas identificadas. |

- 4. Esimportante trabajar con los lideres de los procesos en técnicas para identificar causa raiz, |
asi como la importancia de establecer acciones pertinentes en los planes de plan de |
mejoramiento que se formulan como resultado de las auditorias que realiza la Direccién de |
Control Interno de la Institucion, esto con el Unico propésito de contribuir al fortalecimiento del |
sistema de control interno de la Entidad y a la mejora continua de la misma. f

5. Esimportante se establezcan acciones claras, concretas, precisas, que propendan por evitar
o por lo menos por minimizar la materializacion de un riesgo como el de incumplimiento
normativo, el cual podria generar para la Institucion situaciones como reprocesos,
sobrecostos, desacierto en la toma de decisiones e incluso investigaciones y/o sanciones por |
parte de los organismos de control. |

Fuente: Elaboré Direccion Control Interno C Pz

\
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