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PRESENTACION

La Institucidon Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, comprometida con un
proceso de cambio, orienta sus esfuerzos para hacer de ésta, una entidad
altamente competitiva y de calidad; este compromiso se cimenta en el Proyecto
Educativo Institucional y se materializa en el Plan de Desarrollo Institucional 2008-
2012. Se formula bajo los planteamientos esenciales de la politica educativa
sectorial, decenal, departamental, municipal y nacional, para construir con
herramientas propias, derroteros que tracenelcaminopr oyect ado de fAsabe
d- nde v aAdemasp integra las estrategias que orientan el proceso de
adaptacion y cambio que vincula efectivamente la Institucién con el Municipio de
Medellin y ofrece los elementos esenciales para darle sentido y claridad a los
diversos planes de accion.

Para la formulacion del presente Plan de Desarrollo se promovio la participacion y
concertacion con los diferentes actores del desarrollo Institucional; de ahi que la
identificacion de las problematicas y de las potencialidades haya surgido de un
ejercicio de reflexién colectivo, posibilitando la articulacién del tejido social.

Asi las cosas, mas que un mandato legal, el proceso de planificacién realizado, se
concibe como un ejercicio esencial, que nos compromete con el desarrollo de la
Institucion, llamada a liderar y jalonar modelos de progreso de la ciudad, la region
y el pais.

Como producto del proceso realizado, este documento esta estructurado en dos
partes: una estratégica, en la que se presentan los fundamentos del plan, la
mision, la vision, el diagndstico, los objetivos, las metas y las estrategias, y otra
relacionada directamente con las inversiones, donde se muestran los programas,
proyectos, y el respectivo Plan Financiero.

Se entrega a la comunidad, un Plan de Desarrollo que articula los propdsitos
institucionales para materializar nuestra misién y visiébn en el cumplimiento de la
responsabilidad social que el pais nos demanda en materia de educacién superior
y formacion integral; propendiendo por el mejor estar de la comunidad, utilizando
como medio la integracion de esfuerzos y recursos, que permitan la realizacién de
alianzas estratégicas, tendientes al fortalecimiento institucional y comunitario.

Para finalizar, en la Institucion se concibe la planeacion del desarrollo como un
proceso continuo y sostenido en el que toda la comunidad académica acuerda un
proyecto comun orientado al beneficio de todos, lo cual es garantia para la
busqueda de la solucidn a los problemas y conflictos de la sociedad, y la obtencién
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de cambios trascendentales para afirmar que la Institucion Universitaria Colegio
Mayor de Antioquia se inserta de manera proactiva y dindmica en las exigencias
educativas y estructurales del Siglo XXI.

MARTHA LIA NARANJO JARAMILLO
Rectora 2008-2012
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MISION

La Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, como entidad publica de
educacion superior, por medio del ejercicio académico, investigativo y de
proyeccion a la comunidad, contribuye con responsabilidad social a la formacion
integral de seres humanos que aporten al desarrollo del pais.

VISION

La Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, como una entidad publica
de educaciéon superior, sera reconocida en el 2019 como lider en el contexto
académico por la calidad de sus procesos, la pertinencia de sus programas y el
impacto de sus Graduados en el medio local, regional, nacional e internacional.
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1 ANTECEDENTES PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN

La Ley 152 de 1994 por la cual se establece la Ley Orgénica del Plan de
Desarrollo, en el Articulo 1° que hace referencia a los propésitos, enuncia: fLa
presente Ley tiene como proposito establecer los procedimientos y mecanismos
para la elaboraciéon, aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control de
los planes de desarrollo, asi como la regulacibn de los demas aspectos
contemplados por el articulo 342, y en general por el articulo 2 del Titulo XII de la
constitucion Politica y demas normas constitucionales que se refieren al plan de
desarrollo y la planificacibna Igualmente en el articulo 2° establece el ambito de
aplicacion en la Nacion, las entidades territoriales y los organismos publicos de
todo orden.

Desde el afio 2007 el Comité de Planeacion de la Institucion Universitaria Colegio
Mayor de Antioquia, ha desarrollado diferentes actividades relacionadas con la
formulacion del Plan de Desarrollo; el documento recoge las necesidades reales
de proyeccion en el corto y mediano plazos que requieren la observancia de las
funciones sustantivas basicas de la educacion superior, de las cuales somos
socialmente responsables: docencia, investigacion y extension.

La Institucion paralelamente fue vinculada al programa de eficiencia del sector
educativo, formulado por el Ministerio de Educacion Nacional, dando inicio a una
propuesta de mejoramiento institucional, asesorados por la firma Concesiones de
Gerencia B.O.T. y la Universidad Tecnologica de Pereira. En este ejercicio de
descentralizacion administrativo territorial, la Institucion, pasa a ser del orden
municipal.

Esta propuesta se materializa en el afio 2008 en el Plan Estratégico para la
Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, el cual se convierte en un
importante insumo para la formulacion de este Plan de Desarrollo Institucional
2008-2012

La Alcaldia de Medellin, al acogernos como entidad descentralizada, emite sus
directrices en torno a los proyectos a priorizar hasta el afio 2012, en el marco fiscal
de mediano y largo plazos establecidos.

Es asi como un equipo interdisciplinario, direccionado por la Rectoria, luego de
varias jornadas diagnosticas de sana discusion académica y administrativa,
formula lo que constituye este plan, que nos permitird cumplir nuestra mision y
vision hasta el afio 2012.

12
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Este Plan de Desarrollo parte de un ejercicio diagnostico en el cual se identifican
tres grandes &reas que incorporan las funciones sustantivas de la educacion
superior: Cobertura, Calidad y Gestion Administrativa, y de éstas se desprenden
tres lineas estratégicas que en sus diferentes componentes, articulan todo el
accionar Institucional.

De esta forma el Plan de Desarrollo 2008-2012 de la Institucion Universitaria
Colegio Mayor de Antioquia, constituye el producto del pensamiento colectivo, que
interpreta y articula el espiritu de los diferentes Planes: nacional, sectorial,
decenal, departamental, municipal y la propuesta rectoral, para atender las
necesidades locales en materia de formacion integral, sin perder de vista las
tendencias mundiales de la educacién superior para la construccién de un mundo
mas armonico y civilizado.
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2 MARCO AXIOLOGICO

Como se expresa en el Proyecto Educativo Institucional’, los valores, como
caracteristicas culturales de las comunidades, han acompafiado el desarrollo de la
sociedad antioquefia y medellinense permitiéndole  proyectarse desde la
autorregulacion y el autogobierno.

La Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia privilegia valores
estratégicos en su Proyecto Educativo Institucional-PEI, que transversalizan las
actividades curriculares y no curriculares, permitiendo a la comunidad académica
Su actuacion ética y moralmente aceptada, lo cual contribuye a la construccion de
sujetos comprometidos con su desarrollo personal y colectivo.

Estos valores estratégicos se expresan en:

- Universalidad del conocimiento.

- Contribucion a la formacién de ciudadanos que participen responsable y
efectivamente en la sociedad.

- Inclusién y respeto por las manifestaciones de pluralismo y diversidad cultural.

- Potenciacion del desarrollo investigativo, cientifico, tecnolégico, artistico y
humanistico.

- Fomento de la innovacion y la interdisciplinariedad.

- Actuacién y pensamiento orientados por el respeto a la justicia.

2.1 PRINCIPIOS RECTORES

Como lo expresa la mision de la Institucion, la formacion de seres humanos
integrales es uno de los principales horizontes; y para alcanzarlo, parte de la
concepcion del sujeto como un Ser con capacidad, no soOlo de acumular
informacion, sino de asumir multiples caminos en la reconfiguracién permanente
del mundo; un sujeto de derechos y deberes.

Desde este horizonte, enmarcada en la legalidad del sistema de educacion
colombiano, la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia despliega su
mision orientandose por los siguientes principios:

Responsabilidad social: Entendida como formadora integral de personas con
principios, responsabilidades, vocacion por la investigacion, a la vez de promover

! Proyecto Educativo Institucional-PEI. 2008
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la responsabilidad por el entorno social y ambiental que se produce. Asumiendo el
compromiso con la sociedad y el medio ambiente al que pertenecemos,
certificando ser siempre una generadora dinamica del cambio, con el compromiso
de la aplicacion de los conocimientos en el medio.

Respeto: Se comprende como la capacidad de reconocer al Otro en su dignidad
humana y al entorno como el espacio y tiempo en el que se construye la vida.

Honestidad: Se define como la capacidad que despliegan los sujetos para actuar,
mediados por la intencionalidad del bien.

Solidaridad: Se refiere a la responsabilidad compartida, al deseo vehemente de

ayudar y apoyar al Otro o los Otros cuando requieran su ayuda.

La Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia se apropia de los principios
gue regulan la Administracion Publica, los cuales estan en la Constitucion Politica

de Colombia de 19 9 1 , Cap2tul o B&afunckn Admioistrativa eéa9 :

servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, y
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién y la desconcentracion de
funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para
el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en
todos sus oOrdenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que
sefale | a Leyo.

2.2 CODIGO DE ETICA

La Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia considerando que el nuevo
enfoque de la administracion publica propende por un modelo eficiente y
transparente, que garantiza la convivencia armonica, el desarrollo y la democracia
participativa, adopta el Cédigo de Etica Institucional, mediante el cual se busca
generar una guia de comportamiento y conducta institucional.

Mediante la Resolucion 331 del 18 de julio de 2003, se implementa el Cédigo de
Etica Institucional, para que todos los servidores publicos de la Institucion se
comprometan con el cumplimiento de los siguientes principios:

Practicar en todos los espacios la lealtad institucional.

- Ejercer el derecho a la critica, sin violencia apoyados en la argumentacion.
- Respetar el conducto regular.

- Construir la cultura de la tolerancia.

15
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- Generar actitudes que propicien el dialogo, como primera condicion para formar
comunidad.

- Desarrollar sensibilidad social frente a los diferentes conflictos que afectan a la
comunidad universitaria.

- Obrar bajo la consideracién de que el ejercicio de la profesion, constituye no
solo una actividad técnica, sino también una funcién social.

- Servir con dedicacion y con transparencia.

- Promover la solidaridad y el trabajo en equipo.

- Tener presente que todas nuestras capacidades estan al servicio de los demas.
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3 DIAGNOSTICO

Teniendo en cuenta la mision, la vision y los objetivos institucionales, se realizo
un diagnéstico para fijar las estrategias necesarias que ayudaran a cumplir dichos
propésitos.

Para la formulacion del presente Plan, se logro la participacion de los diferentes
estamentos de la Institucion; es por ello que se identificaron diversos escenarios
gue ayudaron a enriquecer el diagndstico, definir sus lineas de accién, y asi
obtener un mejor direccionamiento de la Institucion.

Para el diagnostico se realizo una Matriz DOFA y posterior Arbol de problema todo
esto dentro de un contexto situacional.

De esta forma el Plan de Desarrollo 2008-2012 de la Institucion Universitaria
Colegio Mayor de Antioquia, constituye el producto del pensamiento colectivo,
situacional y en eso radica su perspectiva estratégica, esto sin olvidar que
interpreta y articula el espiritu de los diferentes Planes nacional, sectorial, decenal,
departamental, municipal y la propuesta rectoral, para atender las necesidades
en materia de formacion integral.

Los resultados del ejercicio participativo, en cuanto a DOFA fue:
3.1 DEBILIDADES:

Ausencia de un sistema de comunicacion

No se cuenta con una estructura organizacional (por procesos) adecuada para

la gestidon de calidad

- Limitaciones en la planta fisica: en areas para la docencia y la investigacion, el
ejercicio administrativo, la recreacion, el estudio, la alimentacion entre otros.

- Condiciones minimas ambientales.

- Falta de apropiacion de espacios de bienestar universitario.

- Falta de personal en las diferentes areas.

- Dificultades en la adecuada asignacién de funciones y sus necesidades de
capacitacién y formacion.

- Falta empoderamiento de las funciones tanto a nivel académico como
administrativo

- Se debe mejorar la seguridad fisica y tecnoldgica en la Institucion

- Necesidad de implementar politicas ambientales.

17
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- No inclusion de toda la comunidad académica en los proyectos de bienestar.

- Involucrar la calidad en todos los servicios proporcionados por terceros al
interior de la Institucion.

- No hay claridad en los procesos de informacion, consulta, divulgacion, y
concertacion a los procesos Institucionales.

- La escala salarial no es competitiva en relacion con otras Instituciones del
mismo orden para empleados y docentes.

- Insuficiencia en la planta de empleados y docentes.

- No se cuenta con un plan de incentivos para el talento humano de la Institucion

- Escasos incentivos para estudiantes, empleados y docentes.

- El estatuto docente no responde al crecimiento y necesidades actuales de la
Institucion.

- Debilidad en las politicas del clima organizacional

- Capacidad de contratacion Institucional

- La cualificacion docente y administrativo a nivel de posgrado.

- Lentitud en el proceso de acreditacion Institucional.

- No existen politicas claras de Investigacion

- Bajo nivel de compromiso y sentido de pertinencia.

- Pocos resultados en la internacionalizaciébn o cooperacion internacional de la
Institucion

- Escasas actividades para atraer los egresados y buscar el mejoramiento de sus
condiciones laborales.

- Se desea mas liderazgo de parte de las directivas y los docentes.

- Si la Institucién Universitaria trabaja por proyectos, revisar si estos apuntan a las
necesidades y a tiempo.

- Dificultades en el tema de salud ocupacional

- Consumo de drogas lo que puede aumentar la delincuencia

- Infraestructura insuficiente para el crecimiento actual de la Institucion

- Lainsatisfaccion del estudiante

- No hay claridad a que las propuestas académicas como redisefio curricular,
escuela de formacion docente. Mirar en la posibilidad de creer en los procesos,
recoger resultados

- Estudiantes desmotivados por falencias en infraestructura, recursos.

- El clima o cultura organizacional no es buena. Los procesos Institucionales no
fluyen. El organigrama hay que revisarlo, o las funciones de los empleados.
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3.2 AMENAZAS:

Acceso a la educacion sujeta a la capacidad econémica de las personas.
Incertidumbre frente a la financiacion estatal de la educacion.

Inexistencias de politicas frente a la retencion y desarrollo profesional.

Incremento en los conflictos politicos y sociales.

Falta de autonomia.

Alta desercion estudiantil en el pais por falta de garantias de todo tipo para la
permanencia de los estudiantes.

3.3 OPORTUNIDADES:

- El uso de las Herramientas de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
TIC

- Politicas y lineamientos nacionales en la relacién docencia servicio

- Acreditacién de programas e institucional

- Apropiacion de las herramientas del gobierno en linea para ampliar los
mecanismos de consulta, informacién, concertacion para mejorar la imagen de
la Institucion

- Proceso de internacionalizacion colombiano

- Politica de Ciencia y Tecnologia para el desarrollo y fortalecimiento de la
Investigacion y la proyeccion social

- Legislacion de las maestrias de profundizacion

- Politicas nacionales para la implementacion de Sistemas de Gestion de Calidad

- Recursos financieros del municipio de Medellin

- Demanda de egresados por parte del medio

- Programas de financiacion y apoyo econémico externo a estudiantes (Municipio
de Medellin, fondo EPM, entre otros.)

3.4 FORTALEZAS:

Posicionamiento de los graduados de la Institucion en el medio.
Posicionamiento y tradicion de los programas académicos de la institucion
Pertinencia de los programas académicos

Programa de nivelacion salarial institucional

Ubicacion estratégicay campus institucional

Inicio de proyecto de formacion docente y administrativa.
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- Proyeccién social.
- Vinculacién de graduados a la Institucion.

4 AREAS

Una vez se realiza un andlisis y cruce los enunciados en la DOFA se llega a
identificar las areas hacia las cuales se debe dirigir todo el accionar de los actores
institucionales, sus causas, sus efectos y la categoria de cada unos de ellos, al
igual que los actores que desde sus diferentes posiciones actian en la generacion
de los problemas identificados en cada una de ellas y/o en su solucion. Estas
areas son: Area Cobertura, Area Calidad, Area Gestion Administrativa

Arboles de problema

4.1 AREA COBERTURA

Tabla 1. Relacién de actores frente al problema central

ACTORES POSICION APORTE
Docentes Beneficiario Trabajo
Estudiantes Beneficiario Oportunidad
Empleados No afecta No afecta
Directivos Gestionan Gestién
Entidades oficiales Apoyan Recursos
(Alcaldia de Medellin)
Publico en general Beneficiario Oportunidad

El crecimiento numérico de los programas académicos, se mantuvo estatico hasta
el afio 2008, el numero de estudiantes nuevos se compensaba con el numero de
graduados y los desertados por diferentes razones, éste equilibrio mantuvo la
poblacion estudiantil en un promedio de un poco mas de 1300 estudiantes en los
afos anteriores al 2008, ademas que era muy poco lo que los jovenes bachilleres
de la ciudad conocian de la oferta académica y se desconocia como una
alternativa de educacion superior entre el grueso de la poblacion estudiantil que
pudiera competir con las ofertas de las principales Universidades publicas y
privadas de la ciudad.

Durante algun tiempo, las intervenciones en infraestructura fisica que tenian el
propésito de aumentar la capacidad para el crecimiento de los programas, se
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vieron limitadas en razén de la posibilidad de que la edificacion fuera declarada

Patrimonio Arquitecténico de
Maestro Pedro Nel Gomez.

la Nacion puesto que su disefio fue elaborado por el

La Institucion dispone ahora de un Plan Maestro de Infraestructura Fisica que
incluye la ampliacion de la capacidad fisica de los programas y las actividades de

bienestar dentro del campus

Figura 1. Arbol de andlisis
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4.2 AREA CALIDAD

Tabla 2. Relacion de actores frente al problema central

ACTORES POSICION APORTE
Docentes Trabajo Trabajo
Estudiantes Beneficiario Beneficiario
Empleados Apoyan Norma de calidad
Directivos Apoyan Apoyan
Entidades oficiales Apoyan Apoyan
(Alcaldia de Medellin)
Publico en general Beneficiario Beneficiario

En los dltimos dos afios, el Ministerio de Educacion Nacional expidio 16
resoluciones de caracteristicas especificas de calidad para programas de
educaciéon superior, éstas contienen aspectos propios de cada una de las areas
del conocimiento que, por su especificidad, no estan contemplados en el Decreto
2566 de 2003, los mismos contienen requisitos para la creacion y el
funcionamiento de programas.

A partir de la fecha de publicacion de estas resoluciones, se cuenta con dos afios
de plazo para ajustar los programas a lo contemplado en el Decreto 2566 de 2003
y en la resolucién especifica. Aquellos programas que se encuentran en
funcionamiento y para los cuales aun no se han definido Condiciones Especificas
de Calidad, si lo desean, pueden acogerse al Decreto 2566 y solicitar su registro
calificado. Todo programa nuevo debe acogerse a dicho decreto, sin importar si
existen o no condiciones especificas.

Estas condiciones no se refieren a estructura curricular o plan de estudios
sino a competencias y conocimientos que se consideran esenciales en la
formacion de cada uno de los profesionales o egresados. Su elaboracion se
llevo a cabo con la participacion directa de académicos en cada una de las areas.
Dentro de las funciones de la Comision Nacional Intersectorial para el
Aseguramiento de la Calidad de la educacion Superior, CONACES, esta verificar
permanentemente la vigencia y validez de estos criterios.

El medio cada vez mas competido, donde se mueve la educacién superior como
servicio, se ha vuelto altamente exigente y por tal razén, el gobierno nacional
habilité el Consejo Nacional de Acreditacion-CNA como un organismo para facilitar
la obtencién de unos estandares de alta calidad de los diferentes programas
académicos de las Instituciones de Educacion Superior-IES y asi poder disponer
de una oferta mas competitiva y pertinente.
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El CNA es un organismo de naturaleza académica que depende del Consejo
Nacional de Educacion Superior-CESU, cuya funcién es promover y ejecutar la
politica de acreditacion adoptada por el CESU y coordinar los respectivos
procesos. ElI CNA revisa el proceso de acreditacion, lo organiza, lo fiscaliza, da fe
de su calidad y finalmente recomienda al Ministerio de Educacion Nacional
acreditar los programas e instituciones que lo merezcan.

Para facilitar su insercion en el contexto internacional y realizar alianzas
estratégicas con otras IES, a través de redes interuniversitarias, se hace necesario
que la Institucidn Universitaria incorpore la dimension internacional en sus
funciones sustantivas a través de la definicion de una politica que modifique la
mision y la vision y permee las actividades del quehacer universitario ademas del
apoyo decidido desde las altas directivas universitarias.

Figura 2. Arbol de andlisis de problema de calidad
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4.3 AREA GESTION ADMINISTRATIVA

Tabla 3. Relacion de actores frente al Problema Central

ACTORES POSICION APORTE
Docentes Trabajo Trabajo
Estudiantes Beneficiario Beneficiario
Empleados Apoyan Apoyan
Directivos Apoyan Apoyan
Entidades oficiales Apoyan Apoyan
(Alcaldia de Medellin)
Publico en general Beneficiario Beneficiario

La Institucion Universitaria posee una estructura organizacional vertical y rigida
que rifle con la versatilidad de las decisiones y procesos que caracterizan un
entorno cada vez mas agil, rapido y cambiante. Esto, ademas de elevar los costos
de las actividades regulares en la Institucién, no permite que los recursos sean
eficientes ni eficaces y se convierte en un pesado lastre que retrasa y obstaculiza
los procesos internos y sus resultados.

Figura 3. Arbol de analisis de problema de Gestién Administrativa
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5 MARCO ESTRATEGICO DEL PLAN

5.1 MISION INSTITUCIONAL

La misién es la formulacion del quehacer, propoésitos, fines y limites de la
Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, como entidad que presta un
servicio publico.

Para la definicion de la misién se revisan las funciones de la dependencia o
entidad en torno al sector al cual pertenece, teniendo como referente el Proyecto
Educativo Institucional PEI.

Las siguientes preguntas ayudan a construir la mision sectorial:

- ¢Quiénes somos?

- ¢Qué hacemos?

- ¢ Cuédl es nuestra principal contribucion al sector al cual pertenecemos?

- ¢ Cuadles son los principales bienes o servicios (productos) que generamos en
el sector y le entregamos a la comunidad?

- ¢Como nos complementamos con las demas dependencias del sector en la
generacion de los principales bienes o servicios?

- ¢Como nos relacionamos con dependencias de otros sectores en la
generacion de los principales bienes o servicios?

- ¢Para quiénes generamos estos bienes y servicios? (pensando especialmente
en el bienestar de la ciudadania como beneficiario final de nuestra gestién).

5.2 OBJETIVOS MISIONALES DE LA INSTITUCION

Los objetivos misionales corresponden a los efectos positivos que se busca
generar en el bienestar de la comunidad gracias al cumplimiento de la misién
institucional.

Para la definicion de los objetivos misionales sectoriales se piensa en resultados
deseados en el futuro, centrando el analisis en el ambito externo de la Institucion,
es decir a su relacién con la provisién de un bien o servicio a la ciudadania®. Cabe
aclarar que un objetivo misional no cambia en el corto o mediano plazo, pues
corresponde a un propoésito Institucional que trasciende las prioridades de una
politica determinada de las directivas.

(1) Banco Mundial
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LINEA 1: Aumento de la cobertura de los programas.
Incremento progresivo de la cobertura
Objetivo_General de la Linea: Duplicar al final del afio 2012, la cobertura

educativa institucional por medio de una oferta académica con criterios de
flexibilidad, calidad, pertinencia y accesibilidad.

LINEA 2: Mejoramiento de la Calidad de la Educacion.
Mejoramiento de la calidad de la educacion
Objetivo General de la Linea: Realizar un esfuerzo continuo por parte de los

diferentes estamentos de la Institucion, para cumplir en forma responsable con las
exigencias propias de cada una de sus funciones sustantivas.

LINEA 3: Fortalecimiento de la gestién administrativa.
Mejoramiento y consolidacion de la eficiencia institucional

Objetivo General de la Linea: Asegurar que la comunidad universitaria asuma el
compromiso de pensar en la Institucion en forma colectiva, continua y permanente
y actuar de manera que las decisiones se enmarquen en estrategias compartidas
y sostenibles desde el punto de vista académico, financiero, social y ambiental.

5.3 ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

Las estrategias institucionales (lineas), corresponden a los cambios cualitativos
y/o cuantitativos, positivos de caracter general e interno, que posibilitan, impactar
directamente los objetivos misionales, como bienes publicos.

Es decir, las estrategias (lineas) son los métodos del orden general que utilizamos
para lograr los objetivos misionales de la Institucion. Para la definicion de las
estrategias, no se debe confundir con las actividades, puesto que las estrategias
trascienden las limitaciones en el tiempo y el espacio de las actividades.

Para identificar la estrategia o conjunto de estrategias (lineas) mas eficaces para
lograr los objetivos misionales, naturalmente se supone plantearnos nuestras
necesidades, no desde el punto de los conocimientos y competencias que
gueremos que adquieran nuestros alumnos, como agentes sociales, sino desde el
punto del tipo de las habilidades que se necesitan desarrollar al interior de la
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Institucidbn para poder proponer esos conocimientos y destrezas a nuestros
graduados y a la sociedad en general.

La identificacion de las estrategias (Lineas) debe ser limitada, clara concisa y
debe expresarse en términos generales, dentro de un contexto situacional incierto,
determinado en el diagnoéstico. Su interrelacion con los demas elementos del plan
es como se aprecia en la Figura 4.
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Figura 4. Identificacion de estrategias
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Tabla 4. Cuadro comparativo de las lineas entre las propuestas extraidas

inicialmente
LINEA ANTERIOR LINEA PD Linea Compone Programa Proyecto Observaciones
nte
L1 Redisefio Curricular L2 Mejoramiento de la X
calidad de la educacién
L2 Aumento de cobertura L1 Aumento de la X
cobertura
L3 Fortalecimiento de la L2 Mejoramiento de la X Extension
calidad calidad de la educacion servicios,
asesorias 'y
consultorias
L4 Fortalecimiento de la L3 Fortalecimiento de X
gestion administrativa la gestion
administrativa
L5 Relacionamiento y L2 Mejoramiento de la X
gestiéon de alianzas y calidad de la educacion
convenios con los entes
gubernamentales y el sector
productivo
L6 Desarrollo de la L2 Mejoramiento de la X
investigacion calidad de la educacién
L7 Mejoramiento de la L1 Aumento de la X
infraestructura, preservacion | cobertura
del medio ambiente, la L3 Fortalecimiento de
seguridad y salud la gestion X
ocupacional administrativa
L8 Gestion de ingresos L3 Fortalecimiento de X
propios la gestion
administrativa
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5.4 LINEAS ESTRATEGICAS

Con base en el analisis anterior se considerd conveniente trabajar en el Plan de

Desarrollo de la Institucion 2008-2012 con tres lineas estratégicas en vez de 11,

porque ello permite que éste sea mas manejables y ademas permite tener una

Vi si -n panoriBsomosda od ec olnodsi ci ones qQque esS neces.
de impactar eficazmente a los objetivos misionales de la Institucion. Estas lineas

estratégicas son entonces:

- Linea 1: Aumento de cobertura
- Linea 2: Mejoramiento de la Calidad de los servicios

- Linea 3: Fortalecimiento de la Gestién Administrativa

5.4 INDICADORES

Los indicadores son variables que permiten evaluar o medir en el tiempo y el
espacio, alguno de los elementos o componentes de un plan, programa o
proyecto. Son la columna vertebral de cualquier sistema de planeacion. Sin
indicadores no se puede hacer monitoreo ni evaluacién, por tal razén la
formulacion de indicadores es uno de los elementos basicos y mas sensibles de
todo plan, programa o proyecto.

Para facilitar la implementacién del PRESUPUESTO POR RESULTADOS (PPR)
en la Institucién Universitaria, en el presente PLAN, se han identificado 3 tipos de
indicadores:

-Indicadores de Resultados: Permiten definir, calcular y evaluar los
cambios cualitativos y cuantitativos que se requieren para impactar los
objetivos misionales.

-Indicadores de Productos: Permiten definir, calcular y evaluar los bienes
Y Servicios que se necesitan apara alcanzar las metas de los resultados.

-Indicadores de gestion: Son aquellos relacionados con la gestion de los
procesos buscando la eficacia, eficiencia y efectividad de los mismos.
Estos indicadores se encuentran en cada uno de los procesos del Sistema
integrado de Gestion de la Calidad.
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Para los diferentes tipos de indicadores se definen varias formas de calculo:
FLUJO, ACUMULADO, RECURRENTE Y DE TASA que nos ayudaran a
interpretar los logros obtenidos a una fecha de corte.

Se elaboraran las hojas metodoldgicas de los diferentes tipos de indicadores como
una herramienta de gestion de la Oficina de Planeacion de la Institucion
Universitaria.

5.5 RESULTADOS

El objetivo misional de la Institucion se debe desagregar para ganar precision en la
estimacion del resultado o resultados que se esperan lograr en el Marco de Gasto
de Mediano Plazo (MGMP).

Para ello se responde a las siguientes preguntas:

- ¢ Para quién?: Beneficiarios a quienes se espera abarcar

- ¢ Do6nde?: Ubicacion geogréfica de los beneficiarios

- ¢Cuanto?: Cambio esperado en la variable objetivo

- ¢ Cuando?: Marco temporal de la intervencién en el cual se espera generar el
efecto.

De esta forma la desagregacion permite ir identificando los resultados especificos
gue se van a constituir eas pafabras,ren Dretase
para el periodo del plan. Como se puede inferir el grado de precision en la
determinacién de los resultados, dependiendo de factores como la oferta de
informacion con calidad disponible por la Institucion.

El resultado planteado se convierte en objetivo de gestion puablica, base para la
definicién de indicadores que permitan medir y evaluar el avance en su logro.

5.5.1 Indicadores de resultado

Los indicadores son variables cuantitativas o cualitativas que miden el cambio de
una variable con respecto a otra y que analizados en el tiempo 0 con respecto a
un valor objetivo (meta) permiten establecer niveles de desempefio.

Los indicadores de resultado permiten medir y evaluar el avance en el
cumplimiento del objetivo misional. Sirven para verificar de manera objetiva el
cumplimiento de los efectos directos e indirectos en el corto plazo asociados a
cambios en la funcion de bienestar que se espera generar a través de una
intervencidon de politica; por ende son consecuencia en parte de los productos
(bienes y servicios misionales) que genera la gestion publica.
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Al respecto, vale la pena enfatizar el caracter de incidencia parcial en el logro de
un resultado. Para el logro de un resultado se conjugan factores enddgenos y
exdgenos. Los primeros son objeto de control directo, obtenibles a través de la
gerencia, ejecucion y seguimiento adecuados. Los factores exbégenos sin
embargo, escapan al ambito de control de la gestion.

En cuanto al disefio del indicador o indicadores asociados al (los) resultado(s)
esperado(s), se requiere precisar el objeto de seguimiento, para lo cual se define:

- La accibn a realizar
- El objeto de la accién

Si se considera pertinente, el indicador se puede precisar aln mas para efectos de
la medicién, siempre y cuando sea valido; es decir, que mida clara y directamente
el desempefio en cumplimiento del objetivo misional.

5.5.2 Bienes o0 Servicios Misionales

Los bienes o servicios misionales son aquellos entregados por la dependencia o
entidad a la ciudadania en cumplimiento de la misién. En este sentido, responden
a la esencia de quehacer del sector. Constituyen la categoria basica para la
asignacion de recursos presupuestales y se miden con indicadores de producto,
por ejemplo: cupos de matricula generados, kilbmetros de vias mantenidas, obras
de prevencion de desastres terminadas, nifios vacunados o cupos estudiantiles,
entre otros.

Los bienes o servicios misionales son consecuencia directa de la transformacion
de insumos y recursos en productos finales a través de la gestién. Por lo tanto,
contienen las actividades de gestidbn necesarias para su obtencion (por ejemplo:
consecucion de recursos, realizacion de estudios o investigaciones, adquisicion de
predios, compra de maquinaria y equipos, procesos de concertacibn o
sensibilizacion, realizacion de contratos o convenios, entre otros).

Asi mismo, considerando que corresponden a productos finales provistos a la
comunidad, pueden incluir productos intermedios necesarios para su obtencién
(por ejemplo, la dotacion de aulas es un producto intermedio para la generacion
de cupos en los programas). Lo anterior significa que todas las actividades de
gestion y generacion de productos intermedios deben ser costeadas e incluidas en
la provisién de un producto final. Sin embargo, es necesario precisar que los
bienes o servicios misionales son los resultados de la gestion y no la gestion
misma: son los bienes o servicios que se entregan a la comunidad universitaria, es
decir, el producto final. Asi mismo, el caracter de producto final esta
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estrechamente asociado al cumplimiento de la mision sectorial y su alcance se
deriva del objetivo misional definido.

Los bienes y servicios misionales apuntan al logro de resultados, generando
productos que se ubican en el ambito de control de la gestidon; en otras palabras,
son una condicion necesaria para el logro de los objetivos misionales. No
obstante, se insiste en lo expuesto en la seccién anterior, aclarando que en el
logro de un resultado inciden factores adicionales exégenos, por ser éstas
variables de bienestar.

5.5.3 Indicadores de producto

Los indicadores de producto reflejan el cumplimiento en la provision de los bienes
y servicios cuantificables producidos y/o aprovisionados por una determinada
intervencion. Siguiendo la légica descrita, para el MGMP se seleccionan los
principales indicadores correspondientes a los productos finales, los cuales van a
ser objeto de seguimiento anual durante el cuatrienio a partir de metas
correspondientes. Nuevamente se insiste en la necesidad de no incluir en esta
categoria indicadores de gestion.

La metodologia para su construccion es anéloga a los indicadores de resultado,
pudiéndose emplear productos misionales prioritarios identificados en el MGMP.
5.6 ESTRUCTURA DE LOS INDICADORES

Los indicadores tienen la siguiente estructura que ayudara a su identificacién y
asociacion a las lineas, los componentes, los programas y los proyectos del plan:

Figura 5. Estructura de los Indicadores

XXXXX > Indicador de producto

X , Linea )
X _,  Componente ©  RESULTADOS
X _, Programa Y,
<
X ,» Proyecto
r PRODUCTOS
X » Numero consecutivo
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5.7 INTEGRACION AL PLAN DE DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL

En este numeral se identifican de manera especifica, como las estrategias
definidas para la Institucion en el periodo 2008-201, se articulan en el Plan de
Desarrollo de la actual Administracién de la ciudad de Medellin.

Para ello se ha tomado como referencia del documento del MGMP de la
Administracion Municipal, los indicadores de resultado de la Institucion
Universitaria, los indicadores de producto y la asociacion al macro proyecto
2123 - RED DE FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA Y
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONALO d édinda &lo. 2 del Plan de Desarrollo
del Municipio de Medellin, los cuales se incluyeron en la propuesta del Plan de
Desarrollo Institucional. Ver Tabla 5,6y 7.

Siguiendo la misma estructura jerarquica del Plan del Municipio y de la
Gobernaciéon de Antioquia, la propuesta se dejé a nivel de proyectos, a fin de
disponer de la flexibilidad necesaria para que se conserve su caracteristica
estratégica, y ademas se puedan hacer los cambios necesarios para adaptarlo a
los cambios que se puedan generar en los afios de su vigencia hasta marzo del
afo 2.012.

En la Figura 6. se muestra la estructura del Plan de Desarrollo de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia.
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Figura 6. MARCO ESTRATEGICO DEL PLAN

PARTE 1 ESTRATEGICA ——M— PARTE 2 GESTION ——
DIAGNOSTICO LINEAS COMPONENTES PROGRAMAS PROYECTOS METAS
EFECTOS Componente Proyecto 1 — Meta 1

| Objetvo —— Programa 1 —I‘ Meta2 —
PROBLEMA —— |General de Componente 2 | | Proyecto 2 -
Linea _ |
|
Propdsito Productos
Indicadores de Resultados. > Indicadores de Producto. Variables
| D | Estadisticas
Plan Indicativo Plan de Accion
Causal «
Causa 2 <
Causa 3 «
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Tabla 5. Indicadores de Resultado. MGMP Municipio de Medellin. Plan de Desarrollo 2.008-2.011

Dependencia Linea Componente Indicador de Resultado Tlpo dz Unidad Linea Base eld Metas anuales para el indicador
Indicador 2008-2012 2008 2009 2010 2012

2 - Desarrollo y 2.1.13 - Programas de

207 - Educacion | Bienestar para 2'% § II;/Idedell(;n, la pregLac:jo y de postgr.ado Flujo Numero 9,00 10,00 1 5 10
toda la Poblacion | Mas Educada aprobados y con registro

calificado

2 - Desarrollo y 21 - Medellin. la 2.1.14 - Programas con

207 - Educacion | Bienestar para " ' acreditacion de alta Acumulado Numero 0,00 2,00 1 1 2

.. | mas Educada .

toda la Poblacion calidad
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Tabla 6. Indicadores de Producto. MGMP Municipio de Medellin. Plan de Desarrollo 2.008-2.011

: Ppto . . . . Meta 2008- Metas anuales para el Indicador
Dependencia Macroproyectos cuatrienio Indicador de Producto Tipo Unidad |Linea Base 2012 2008 2009 2010 2012
2.1.2.3.1 - Estudiantes
2.1.2.3 - Red de formacion matriculados en todos los NUmero 1.600,00 1.310,00
207 - técnica y tecnolégica y programas de Educacion
Educacion fortalecimiento institucional Superior de la Institucion Flujo 100,00 400,00 800,00 1310,00
2.1.2.3.2 - Proyectos de
dotacion de medios 5
2.1.2.3 - Red de formacion académicos y de intervencion Numero 2,00 7,00
207 - técnica y tecnolégica y de infraestructura fisica
Educacion fortalecimiento institucional ejecutados Flujo 2,00 2,00 2,00 1,00
2.1.2.3.3 - Procesos de
autoevaluacion para todos los )
2.1.2.3 - Red de formacion programas de Educacion Numero 1,00 5,00
207 - técnica y tecnologica y Superior de la Institucion
Educacién fortalecimiento institucional realizados Flujo 1,00 1,00 1,00 1,00
2.1.2.3 - Red de formacion 2.1.2.3.4 - Docentes de planta ’
207 - técnica y tecnoldgica y capacitados para trabajar en Numero 12,00 33,00
Educacion fortalecimiento institucional entornos virtuales Flujo 12,00 21,00 0,00 0,00
2.1.2.3 - Red de formacion 2.1.2.3.5 - Grupos de :
207 - técnica y tecnoldgica y investigacion categorizados en Numero 0,00 3,00
Educacién fortalecimiento institucional Colciencias Recurrente 3,00 3,00 3,00 3,00
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Plan de Desarrollo 2008-2012

Tabla 7. Asociacion de proyectos con macroproyectos. MGMP Municipio de Medellin. Plan de Desarrollo 2.008-2.011

Asociacion Proyectos a Macroproyectos

Asignado Presupuesto en Millones
Dependencia I DTEED Plan Codigo BPIN Proyecto I_:e_cha F‘?Cha. , . b
para 2008-2012 inicio terminacion | Cuatrienio 2008 2009 2010 2012
Desarrollo
. 12.1.2.3 - Red de formacion
903 - Colegio |, . $ AMPLIACION DE
Mayor técnica y t_ecnollogu_:a y 85.728,0 70004 COBERTURA 14-May-08 25-Dec-10 2.239,00 2.239
fortalecimiento institucional
. 12.1.2.3 - Red de formacion
903 - Colegio técnica y tecnolégica y $ 80375 REMODELACION ¥ 14-May-08 25-Dec-10 1.862,37 709,77 417,50 735,10
Mayor 7 A 85.728,0 DOTACION
fortalecimiento institucional
. 12.1.2.3 - Red de formacion
903 - Colegio |, . $ AMPLIACION DE
Mayor técnica y t_ecnolloglc_:a y 85.728,0 80587 COBERTURA 2370,1 903,00 532,00 935,10
fortalecimiento institucional
. 12.1.2.3 - Red de formacion
IS\)/IOa3 ;)rco'eg'o técnica y tecnolégica y 8$5 28 1 80369 Eéblg:g 85 LA 3581,70 1.081,20 1794,9 705,6
y fortalecimiento institucional : ’
. 12.1.2.3 - Red de formacion
903 - Colegio |, . $ INTERVENCION
Mayor técnica y t_ecnolloglf_:a y 85.728,1 70087 INFRAESTRUCTURA 6934,80 754,8 1.980 2.274 1.926
fortalecimiento institucional
16.987,97 2.993.8 4.673,97 5.018,40 4.301,80
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5.8 DESARROLLO DEL EJERCICIO DEL PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL POR LINEA

5.8.1 Linea 1: aumento de la cobertura de los programas

La educacién continua siendo la herramienta fundamental para la transformacion
social de los pueblos y comunidades. La creacion de oportunidades, la superacion
de la inequidad y el desarrollo de capacidades y habilidades por ciudadanos y
ciudadanas responsables, solidarios y respetuosos y que ademas, con iniciativas
innovadoras, sean capaces de transformar la condiciones de determinan el
desarrollo y el bienestar de las comunidades, es uno de los propdsitos de la
educacion es un pais. Es por ello que dentro del Plan de desarrollo de la actual
Administracion Municipal, el aumento de los indicadores de cobertura con calidad
de los programas de educacion superior, especialmente entre la poblacion mas
vulnerable, es uno de los propdsitos del programa NADIE POR FUERA, y es en
éste contexto que la Institucion Universitaria se perfila como de los instrumentos
importantes para lograr incrementar el indicador de cobertura de la educacion
superior en los estratos sociales mas deprimidos de la ciudad de Medellin.

La Institucion Universitaria ampliara la cobertura con calidad, en condiciones de
equidad tanto para el acceso como para la permanencia en la educacién superior
de los diferentes grupos, con especial énfasis en aquellos sectores de menores
ingresos 0 mayor situacion de vulnerabilidad. Para ello la Institucion universitaria
apoyarda la participacion decidida en las estrategias que desde el gobierno local,
regional o nacional, busquen impactar positivamente los indicadores de cobertura
de la educacion superior de la region y el pais.
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Figura 7. LINEA 1: AUMENTO DE LA COBERTURA DE LOS PROGRAMAS

COMPONENTES

PROPOSITOS PROGRAMAS PROYECTOS
Promocién Institucional
DIFUSION Y Identificar la imagen y oferta de servicios de la PUBLICIDAD Y MERCADEO
AMPLIACION DE LA | institucion y desarrollar una propuesta de su Mercadeo de servicios de docencia,
OFERTA DE difusién y promocion en los nichos identificados investigacion, asesorias y
SERVICIOS de manera oportuna consultorias
. Diagndstico de desercion
AUMENTO DEL NUMERO DE académica, censo y propuesta de
ESTUDIANTES permanencia estudiantil en el afio
MATRICULADOSMATRICUL 2.011
ADOS ENLOS
PROGRAMAS DE LA
INSTITUCION Estrategias oficiales para aumentar
los indicadores de cobertura de
educacidn superior
Posicionar la imagen de la institucion como OFERTA DELOS Servicios de extension
entidad prestadora de servicios académicos, SERVICIOS ACADEMICOS E
EXTENSION — asesoria, consultoria y de acompafiamiento en la INSTITUCIONALES DE
solucion de problemas que afectan a la EXTENSION Y EGRESADOS Egresados
comunidad.
Plan Maestro de Planta Fisica
INFRAESTRUCTURA Ampliar y adecuar la capacidad de la MANEJO INTEGRAL DE
FISICA infraestructura del campus de la Institucion LA CAPACIDAD FISICA
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Fotografia 1. Vista aérea de las instalaciones de la Institucion Universitaria
Fuente: Mercadeo

Objetivo General de la Linea: Duplicar al final del afio 2012, la cobertura
educativa institucional por medio de una oferta académica con criterios de
flexibilidad, calidad, pertinencia y accesibilidad.

En los ultimos afios se ha visto un crecimiento progresivo en la cobertura de los
diferentes programas académicos, para la fecha en la que se elaboré6 el MGMP
para la Administracion Municipal, afio 2007, se contaba con una poblacion
estudiantil de 1.400, no obstante que para el ejercicio del MGMP, se trabajé con
una linea de base de 1600 estudiantes con base a las expectativas de crecimiento
de la poblacion, para finales de ese afio. Ver Tabla 8. y Figura 8.

Tabla 8. Cobertura

Concepto LB 2007 2008 2009 2010 2011 | Crecimiento
Total

Crecimiento 1.600 1.700 2.000 2.400 2.910 81,8%
Proyectado
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Crecimiento 1.400 1.400 2.000 107%
real

Para el afio 2009, se tiene una poblacién estudiantii de 2000 estudiantes
aproximadamente, lo que nos representaria un crecimiento real del 107% en los
cuatro afos.

Lo anterior nos indica de manera muy clara, lo que se tiene que hacer en la
Institucién para los proximos afos, si aspiramos a sostener la actual tasa de
crecimiento estudiantil, esto sin considerar el crecimiento que se pueda generar a
partir de las actividades de extension académica.

Algunas de las razones que explican éste crecimiento, es la actividad de
mercadeo de los servicios y el mejoramiento de la imagen institucional que se ha
desarrollado, de diferentes formas, en los Ultimos meses, ademas de la
participacion de la Institucion en las iniciativas de Presupuesto Participativo para el
aumento de cobertura en el programa CAMINO A LA EDUCACION SUPERIOR,
de la actual Administracion Municipal.

Figura 8. MUNICIPIO DE MEDELLIN

3500
3000
2500
mANO 2011
2000 m ANO 2010
1500 = ANO 2009
m ANO 2008
1000 - )
m ANO 2007
500 -
0 -
Fuente: Plan de Desarrollo Municipio de Medellin
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COMPONENTE 1: Difusion y ampliacion de la oferta de servicios

Propdsito: Ampliar y adecuar los medios para la docencia, y el aprendizaje de la

Institucion a fin de facilitar el aumento del numero de estudiantes en los diferentes

programas académicos.

Resultados:

1.1.1 Promocion y mercadeo de programas y servicios de la Institucion

1.1.2 Ampliacion del nimero de estudiantes matriculados en los programas de la
Institucion

Indicadores de Resultados:

1.1.1 Propuesta anual de difusion de la imagen y promocion de los
servicios de la Institucién por distintos medios

1.1.2. Aumento anual de la permanencia estudiantil en la Institucion

1.1.3 Aumento del nimero anual de cupos en la Institucion

Programa 1.1.1: Publicidad y mercadeo

La Institucion proyectara una nueva imagen y mantendra permanente informada a
la comunidad sobre los cambios que se estan operando en su interior y los
servicios que presta a los diferentes sectores de la comunidad.

Proyecto 1.1.1.1 Promocion Institucional
Posiciona la Institucion en los diferentes medios de difusién masiva, con una
nueva imagen Institucional.

Proyecto 1.1.1.2 Mercadeo de servicios de docencia, asesorias Yy
consultorias.

Difunde y enriqguece la oferta académica y de servicios de la Institucion,
permitiendo el aumento de la cobertura de los programas académicos.

Programa 1.1.2 Aumento del nimero de estudiantes matriculados en los
programas de la Institucion.

Se aumentara el numero de programas pertinentes que en la oferta académica de
la Institucién, conforme a estudios especializados que se contraten para tal fin.

Proyecto 1.1.2.1 Diagndstico de deserciéon académica, censo y propuesta de
permanencia estudiantil en el afio 2.011

Se realizara una caracterizacion del 100% de la poblacion estudiantil, se valoraran
las variables que inciden en la desercion conforme al disefio de un espectro
amplio, que permitird formular una propuesta para aumentar la permanencia.
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Proyecto 1.1.2.2 Estrategias oficiales para aumentar los indicadores de
cobertura de educacidn superior.

Se participara en las propuestas sefialadas desde el MEN del Gobierno Nacional,
el Departamento y la Administracion Municipal, para aumentar el indicador de
cobertura de la educacion superior en la region y el pais.

Indicadores de Productos

1.1.1.1.1 Ndmero anual de contratos de difusion de la nueva imagen de la
Institucion.

1.1.1.2.1 Numero anual de campafas, por diferentes medios, de la oferta de
servicios académicos, asesoria y consultoria de la Institucion.

1.1.2.1.1 Diagnostico y espectro de desercion académica en la Institucion.

1.1.2.1.2 Propuesta de intervencion anual en el espectro de desercion
académica de la Institucion.

1.1.2.1.1 Aumento anual de estudiantes matriculados en los programas de la
Institucidn por su participacion en los CERES y otros programas del
MEN.

1.1.2.2.1 Aumento anual de estudiantes matriculados en los programas de
la Institucién por su participacién en el proyecto CAMINO A LA
EDUCACION SUPERIOR del Municipio.

1.1.2.2.2 Aumento anual de estudiantes matriculados en los programas de
la Institucién por la asignacion de recursos para cobertura en el
Presupuesto Participativo del Municipio.

COMPONENTE 2: Extensién Académica
Propdésito: Posicionar la imagen de la institucibn como entidad prestadora de
servicios académicos, asesoria, consultoria y de acompafiamiento en la solucién
de problemas que afectan a la comunidad

Resultados.

1.2.1.Extension Académica
1.2.2 Centro de Egresados

Indicadores de resultados.

1.2.1 Se formula un proyecto anual de Extensién Académica
1.2.2 Se formula un proyecto anual de Egresados

Programa 1.2.1 Oferta de los servicios académicos e Institucionales de
Extension y Egresados.
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Este programa se propone como alternativa para proyectar la imagen de la
Institucion en los diferentes medios académicos, culturales, cientificos y
econdémicos de la sociedad local, regional y nacional y mejorar los ingresos por
servicios de la Institucion.

Proyecto 1.2.1.1 Proyecto Extension Académica

Se formulara una propuesta anual de actividades de educacion por extension, y de
asesorias y consultorias a las empresas, ONGs y entidades oficiales del orden
local, regional y nacional.

Proyecto 1.2.1.2 Proyecto Egresados
Se consolidardn las actividades del Centro de Egresados de la Institucion
Universitaria.

Indicadores de Productos

1.2.1.1.1 Se dispone de un portafolio de servicios de extension para el afio 2.011

1.2.1.1.2 Cada afio se efectlan contrataciones con entidades privadas, Ongs y
entidades oficiales para fortalecer el equilibrio financiero de la
Institucién Universitaria.

1.2.1.2.1 Para el afio 2.011, la Institucion dispone de un directorio del 100%
egresados, actualizado.

1.2.1.2.2 Se tiene una agenda anual de actividades académicas, laborales, de
investigacién e integracion con los egresados de la Institucion.

COMPONENTE 3: Infraestructura fisica

Propédsito: Ampliar y adecuar la capacidad de la infraestructura del campus de la
Institucién Universitaria, conforme a los objetivos de ampliacién de la cobertura
con calidad de los programas.

Resultados:

1.3.1 Plan Maestro de Planta Fisica
1.3.2 Plan Maestro Ambiental

1.3.3 Acceso y seguridad

Indicadores de Resultados:

1.3.1. Para el final del afio 2.009, se dispone de los disefios Arquitectdnicos y
el Plan Maestro de Planta Fisica de la Institucion

1.3.2 Para el final del afio 2010 se cuenta con el Plan Maestro Ambiental

1.3.3 Para el final del afio 2010, la Institucidon dispone de un sistema de
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control de acceso y seguridad interna y externa, con uso de medios
electronicos.

Programa 1.3.1 Manejo integral de la capacidad fisica de la Institucion,
conforme a los objetivos misionales.

Es importante que en la Institucion se programe, direccione y ejecute las
intervenciones de la capacidad fisica, conforme a estudios técnicos que permitan,
de manera ordenada y anticipada, analizar los costos y los beneficios de las
propuestas, ademas de valorar el impacto sobre los recursos naturales y los
objetivos misionales de la Institucion.

Proyecto 1.3.1.1 Plan Maestro de Planta Fisica

Esta iniciativa proyecta las posibilidades la de capacidad fisica de la Institucion
conforme a las limitaciones contempladas en el espacio fisico, su arquitectura y
las limitaciones del POT.

Proyecto 1.3.1.2 Plan Maestro Ambiental

Esta estrategia busca incrementar, conservar y restaurar, las zonas verdes, los
espacios y proteger ademas los ecosistemas del campus, con el fin de garantizar
el patrimonio ecolégico y la sostenibilidad ambiental de las intervenciones de la
infraestructura fisica y la prestacion de los servicios de la Institucion.

Proyecto 1.3.1.3 Acceso y seguridad
La seguridad interna y externa es uno de los elementos basicos para garantizar la
calidad en la prestacion de los servicios de la Institucion.

Indicadores de Productos

1.3.1.1.1 Numero anual de intervenciones de obra fisica, para ampliar o
mejorar la capacidad, conforme a los lineamientos incluidos en el
Plan Maestro de Planta Fisica

1.3.1.2.1 Formulacion y presentacion de un proyecto anual para intervenir y
conservar las zonas verdes y los ecosistemas de la Institucion,
conforme a una propuesta anual de mantenimiento preventivo y
correctivo de las instalaciones fisicas del campus.

1.3.1.3.1 Para el afio 2.012 se esta operando una propuesta para mejorar y
mantener el sistema de seguridad electronica en la Institucion.

1.3.1.3.2 Propuesta anual para el mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos y accesorios del sistema de seguridad electronica de la
Institucion.

45

MEDELLIN

con amoy; SIGAMOS CONSTRUYENDO LA CIUDAD QUE SONAMOS

Alcaldia de Medellin



Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioguia: Sabemos para donde vamos Plan de Desarrollo 2008-2012

5.8.2 Linea 2: mejoramiento de la calidad de la educacion

Fotografia 2. (Laboratorio de Control Microbioldgico y Fisico-Quimico de
Alimentos) LACMA
FUENTE: Mercadeo

La calidad se ha convertido en una preocupacion fundamental en el &mbito de la
Educacion Superior. Y ello porque la satisfaccion de las necesidades de la
sociedad y las expectativas que suscita la Educacion Superior depende en Ultima
instancia de la calidad del personal docente, de los programas y de los estudiantes
tanto como de las infraestructuras y del medio universitario. La busqueda de la
calidad tiene aspectos mudltiples, las medidas para acrecentar la calidad de la
Educacién superior deben estar destinadas a alcanzar objetivos institucionales.

La calidad de la infraestructura material y académicas de la educacion Superior
tienen importancia para la ensefianza, la investigacién y las funciones de servicio,
asi como para la cultura institucional. Las inversiones de capital en infraestructura
(desde el control de acceso al campus, los laboratorios y la biblioteca hasta las
"autopistas de la informacion") deben ser consideradas como elementos
importantes que forman parte del esfuerzo general destinados a mejorar la calidad
de los programas y servicios que presta la Institucion a la comunidad.
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FIGURA 9. LINEA 2: MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION

COMPONENTES

PROPOSITOS

PROGRAMAS

PROYECTOS

INVESTIGACION

Un docente interesado hacia la investigacion y que
desee transmitirla a sus educandos crea las
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Objetivo General de la Linea: Realizar un esfuerzo continuo por parte de los
diferentes estamentos de la Institucion, para cumplir en forma responsable con las
exigencias propias de cada una de sus funciones sustantivas.

COMPONENTE 1: Investigacion, ciencia, tecnologia e innovacion

Propdsito: Un docente interesado hacia la investigacion, que desee transmitirla a
sus educandos crea las condiciones favorables para que pongan en duda lo que él
y los libros dicen; mas que ensefiar hace que sus alumnos aprendan a aprender.
Si se logra que los estudiantes aprendan a aprender hemos construido la base
para realizar una buena investigacion en el area de estudio.

Con esto, se reconoce un hecho que pocos tienen en cuenta: La universidad no
da, ni puede dar todo al estudiante. Lo que perdura en el tiempo, es la capacidad
de aprender sélo. La universidad que ensefia y que no hace que sus estudiantes
aprendan, no cumple con su funcién de formar hombres y mujeres que estén
capacitados para realizar intervenciones con valor agregado social.

Resultados:

2.1.1 Fortalecimiento de la investigacion en la Institucion
212 TIC

Indicadores de Resultados:

2.1.1 Formulacién y presentacion de una propuesta anual de
fortalecimiento de la investigacion con fines de acreditacion.

2.1.2 Aplicacién propuesta de las TIC a la investigacion y la docencia para el afio
2010.

Programa 2.1.1 Investigacion, ciencia e innovacion

La investigacion y la docencia deben conformar una unidad de accion para el
investigador, ya que es ésta la mejor manera de aportar a los estudiantes,
contenidos que eleven su nivel académico; esta unidad de criterios permite al
profesor reflexionar sobre sus inquietudes intelectuales y cientificas en la medida
gue investiga y traspasa parte de esas inquietudes y conocimientos a un auditorio
preparado; de esta manera logra acercar al estudiante realmente a la realidad
local y nacional, con conocimientos extraidos de esa realidad y su entorno.

La actitud positiva que el investigador debe tener hacia la investigacion, es un
elemento importante en la docencia. La forma como se realiza la docencia es
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determinante de la formacion del espiritu investigador, asi mientras en la
Institucion se permita el florecimiento de una docencia mecanica, de transmision
de conocimientos , normativa y acritica, aunque haya millones de pesos y equipos,
no sera posible entonces la investigacion como clima de trabajo en la ensefianza y
el aprendizaje.

Por lo tanto, la Institucion Universitaria posibilitara que los demandantes,
independientemente de su procedencia, situacion social, econdmica o cultural,
cuenten con oportunidades para adquirir conocimientos, desarrollar las
competencias y valores necesarios para vivir, ser productivos y seguir
aprendiendo a lo largo de la vida. Se busca que la Institucion Universitaria trabaje
en planes de mejoramiento, haciendo especial énfasis en el desarrollo de
competencias ciudadanas.

La Institucion dedicara sus mejores esfuerzos a formar recursos humanos que
respondan al reto de aumentar la productividad y competitividad de la region, del
pais y del mundo. Para ello, en torno al desarrollo de las competencias laborales
y académicas, se propondra respuestas flexibles que faciliten soluciones a
problematicas nacionales, regionales o locales, la movilidad de los estudiantes
entre los diferentes niveles de formacion y entre el sistema educativo y el mercado
laboral y en resumen, la articulacion de la Educacion Superior con la vision
prospectiva definida para la region, el pais y el mundo, como marco estratégico
para su desarrollo.

Proyecto 2.1.1.1 Investigacion, Ciencia e Innovacion

Esta iniciativa es un proceso abierto y del cual forman parte, la politica de la
investigacién, los programas, las metodologias, los eventos y mecanismos para la
gestion, la promocion, financiacion, proteccion y divulgacion de la investigacion
cientifica y la innovacion tecnolégica en la Institucion y busca consolidar los
procesos de innovacion y flexibilizacién pedagdgica y curricular en los programas
de formacién en correspondencia con las nuevas formas de apropiacion,
produccion y difusion del conocimiento para el desarrollo humano.

Proyecto 2.1.1.2 TIC

Incorporacion efectiva de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion a
la docencia e investigacion.

Indicadores de Productos:

2.1.1.1.1 Para el afio 2.010, la Institucion tiene implementado y en
operacion, un software de investigacion.
2.1.1.1.2 Para el afio 2010 la Institucion implementara un programa de
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formacion docente en CT + |

2.1.1.1.3 En el presupuesto del afio 2.010, se dispone de una asignacion
para estimular los grupos de investigacion de la Institucion.

2.1.1.1.4 En el afio 2010 se tiene un cronograma, con recursos
Asignados en el presupuesto, para realizar las convocatorias de los
proyectos de investigacion.

2.1.1.1.5 Numero de redes locales de investigacion en las que la
Institucion universitaria, se encuentra vinculada al final del afio
2.011.

2.1.1.1.6 Numero anual de eventos de investigacion, con participacion
de la Institucion.

2.1.1.1.7 Para el afio 2.011, la Institucién tiene 3 grupos de investigacion,
categorizados en Colciencias.

2.1.1.1.8 Numero de publicaciones de investigacion en medios
indexados al final del afio 2.011.

2.1.1.1.9 Para el afio 2010, se cuenta con una propuesta de
fortalecimiento de la capacidad investigativa mediante apoyo a la
formacion de posgrado y el bilinglismo en docentes y estudiantes

2.1.1.2.1 Promocion de la educacion virtual, abierta y a distancia, en sus
diferentes combinaciones, sin considerarla un subsistema
auténomo e independiente de los demas, sino una modalidad que
puede ser utilizada para la educacion de adultos tanto en Medellin
como en la regién.

2.1.1.2.2 Creacion de planes de inversion permanente en las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

COMPONENTE 2: Relaciones Internacionales

Propdsito: Incorporar un proceso de transformacion institucional con perspectivas
de integralidad, que pretende incorporar la dimension internacional e intercultural
en la misién y las funciones sustantivas de las instituciones de educacion superior,

de tal manera que sean inseparables de su identidad y cultura. (Jocelyne Gacel)

Resultados:

2.2.1 Internacionalizacion de la educacion

Indicadores de Resultados:

2.2.1 Formulacion y presentacion al final del afio 2.009, del plan de
Internacionalizacion de la educacion superior de la Institucion.

Programa 2.2.1 Internacionalizacion de la educacion superior
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Las instituciones de educacion superior del pais y particularmente de la ciudad,
deben estar preparadas para capacitar ciudadanos y ciudadanas que se puedan
desenvolver con éxito y para prestar sus servicios en unas condiciones diferentes
y que corresponden a un mundo y mercados totalmente globalizados.

Proyecto 2.2.1.1 Internacionalizacion de la docencia

La internacionalizacion de la docencia se perfila como una de las areas mas
sensibles a los cambios que se deben generar para que las instituciones de
educacién superior se presenten al mundo con altos niveles de pertinencia y
calidad, modernizacion, autonomia y gestion tanto en lo académico como en lo
financiero, lo mismo que en lo relativo al desarrollo de la ciencia, la tecnologia,
produccion, socializacion, para poder competir en el entorno mundial.

En ese contexto, con la presente iniciativa se pretende profundizar en los cambios
gue tienen que ver con el redisefio y la flexibilidad curricular, el uso de las TIC, la
autoevaluacion, las redes interuniversitarias, la investigacion, la movilidad
académica y la preparacion y capacitacion de los docentes entre otros temas.

Proyecto 2.2.1.2 Internacionalizacién de la investigacion

Las Instituciones de Educacion Superior estan en permanente busqueda de
conformar una comunidad de investigacibn del mas alto nivel cientifico y
sapiencial, por tanto se busca impulsar la investigacién tanto basica como aplicada
y se visualiza desde las acciones que sobre este tema se cumplen en lo relativo a
movilidad de investigadores, produccion y divulgacion internacional de
investigacién y Gestion internacional de investigacién. Esta ultima se refiere a
aspectos tales como contar con bases de datos sobre fuentes de financiacion,
cuando se trata de proyectos de investigacion que tienen implicito, un amplio
impacto social, al igual que contar con una relacibn de pares investigativos
nacionales e internacionales.

Proyecto 2.2.1.3 Internacionalizacion de la extension

Se toma la internacionalizacion de la extension como el reconocimiento que se
tiene como Institucion en el contexto internacional, por tanto, se orientan
actividades en materia de exportacién de servicios académicos como programas
ofrecidos, eventos internacionales, participacion en proyectos comunitarios,
seminarios y conferencias. En este punto se tiene también dimensionado lo
relativo a promocion e imagen institucional, donde se cumplen actividades de
presencia en ferias internacionales, pagina web bilingie y a futuro trilingle,
promocién en directorios internacionales, franquicias, representaciones y sedes en
el exterior.
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Proyecto 2.2.1.4 Gestion de la internacionalizacién

Se conformard una ORI al interior de la Institucion, con funciones especificas y
gue asumira la responsabilidad de gestionar y evaluar la implementacion de la
POLITICA DE INTERNACIONALIZACION en la Institucién.

Programa 2.2.2 Cooperacion Internacional

Este programa se perfila como una herramienta excepcionalmente Uutil para
fortalecer las Relaciones Internacionales de la Institucion, con el propdsito de
mejorar la calidad de la oferta de sus servicios y/o fortalecer el proceso de la
internacionalizacion.

Proyecto 2.2.2.1 Cooperacion Internacional

Se fortalecera la vinculacion a redes interuniversitarias, los programas de
movilidad académica y la participacion conjunta en proyecto de investigacion y
desarrollo multicultural, mediante modelos de asociacibn con pares
internacionales.

Indicadores de Productos:

2.2.1.1.1 Para finales del afio 2.009, se tiene en la Institucion, formulado
y presentado un proyecto de internacionalizacion de la docencia.
2.2.1.2.1 Para finales del afio 2.009, se tiene en la Institucion, formulado
y presentado un proyecto de internacionalizacion de la investigacion.
2.2.1.3.1 Para finales del afio 2.009, se tiene en la Institucion, formulado
y presentado un proyecto de internacionalizacion de la extension.
2.2.1.4.1 En el afio 2.010 se tiene formulada y en ejecucién, una agenda anual de
Internacionalizacién de la educacion superior en la Institucion.
2.2.2.1.1 En el afio 2010 se tiene formulada y en ejecucion, una agenda anual de
Cooperacién Internacional en la Institucion.

COMPONENTE 3: Autoevaluacion y Calidad

Propoésito: La autoevaluacion es un proceso permanente de verificacion,
diagnéstico, exploracion, analisis, accion y realimentacion que realizan las
instituciones de educacion superior, a nivel interno, y en cada una de sus
estructuras orgénicas, académicas y administrativas, con el fin de identificar sus
fortalezas y debilidades, sus oportunidades y amenazas, buscando el
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mejoramiento continuo que garantice altos niveles de calidad en la prestacion de
SUS Servicios.

La exigencia de calidad, una prioridad de la educacién superior, es inseparable de
la pertinencia, en la medida en que ésta se interprete como la busqueda de
soluciones efectivas, coherentes y oportunas a las necesidades y problemas de la
sociedad y especialmente a las que tienen relacién con la construccion de una
cultura de paz y un desarrollo sostenible.

La calidad de la oferta académica y su pertinencia en la Institucion universitaria

depende de la calidad de sus profesores, de sus estudiantes, de los curriculos que

se ofrecen, de los procesos de gestibn académica, administrativa y financiera que

se pongan en mar cha, de | a infraestructura )
que se pueda construir.

Resultados:

2.3.1 Autoevaluacion y calidad
2.3.2 Flexibilidad y pertinencia curricular

Indicadores de resultados:

2.3.1.1 Procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion,
implementados en los programas de la Institucion, al final del

afo 2.011.

2.3.1.2 Certificacion de la norma de calidad NTCGP 1.000 al finalizar el
afio 2010.

2.3.2 Mejoramiento y actualizacion anual de la oferta académica de la
Institucion

Programa 2.3.1 Autoevaluacioén y calidad

Implica la elaboracion de indicadores de desempefio y la recolecciéon de
informacion con el fin, de realizar un examen propio del estado y condiciones de
calidad y cuyo resultado se obtiene a través de un PLAN DE ACCION O PLAN DE
MEJORAMIENTO.

Proyecto 2.3.1.1 Autoevaluacion
La acreditacién de los programas busca encontrar estandares de calidad y supone
la evaluacion de objetivos institucionales, disponibilidad de recursos, la capacidad

instalada, la prestacién de servicios de calidad y las formas de gestién académico-
administrativas.
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Proyecto 2.3.1.2 Sistema de gestién de la calidad

Se buscard implementar y desarrollar el sistema de gestion de la calidad y el
fortalecimiento del MECI con el fin de lograr la certificacion de la calidad de la
Institucion.

Proyecto 2.3.1.3 Mejoramiento y pertinencia de la oferta académica

Se realizaran los estudios conducentes a rediseflar los curriculos de los
programas de la Institucion y a formular nuevos programas, conforme a las
necesidades del desarrollo econémico nacional.

Proyecto 2.3.1.4 Bienestar

Constituye uno de los elementos basicos de la calidad de los servicios académicos
ofertados por la Institucion.

Indicadores de Productos:

2.3.1.1.1 Para el afio 2.012 se tiene 5 programas académicos, con procesos de
autoevaluacion con fines de acreditacion.

2.3.1.2.1 En el afio 2009 se esta ejecutando un cronograma de Autoevaluacion
continua de procesos académicos y administrativos.

2.3.1.2.2 Para finales del afio 2010 se tiene la certificacion institucional en la
norma NTCGP 1000.

2.3.1.3.1 Numero de programas con redisefio curricular, incluidos en la oferta
académica de la Institucién al afio 2.011.

2.3.1.3.2 Nuevos programas en oferta académica a los afios 2010 y 2012

2.3.1.4.1 Programa anual de mejoramiento de los servicios de bienestar de la
Institucion.

COMPONENTE 4: medios académicos

Propdsito: Ampliar, actualizar y adecuar los medios para la docencia, y el
aprendizaje de la Institucién a fin de facilitar el aumento del nimero de estudiantes
en los diferentes programas académicos y mejorar la calidad de los mismos.
Resultados:

2.4.1 Mejoramiento y actualizacion de la dotacion de medios y equipos para la

docencia y el aprendizaje.
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2.4.2 Estudio de desercion y alternativas de retencién y permanencia en el
sistema
Educativo

2.4.3 Propuestas para la ampliacion y disponibilidad del nimero de cupos en los
programas de la oferta académica de la Institucion

2.4.4 Servicios de la Biblioteca

Indicadores de Resultados:

2.4.1 Contratos de Renovacién y actualizacion de los equipos y
medios de tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones y
equipos de los laboratorios al afio 2.011

2.4.2. Diagnostico de desercion académica, Censo estudiantil y
propuesta de permanencia estudiantil al afio 2.011

2.4.3 Estudios anuales contratados para enriquecer la oferta
Académica de la Institucion.

2.4.4 Ampliacién y mejoramiento de los servicios de la Biblioteca

Programa 2.4.1: Renovaciéon y actualizacion de equipos y medios
académicos en la Institucion

Garantiza que la Institucion pueda disponer de los equipos y medios de Ultima
tecnologia, para realizar las actividades de docencia, investigacion y extension
como soporte del aumento de la cobertura de sus programas académicos y la
prestacion de servicios a la comunidad local, regional, y nacional.

Proyecto 2.4.1.1 Dotacién de los equipos de los laboratorios de ciencias de
la salud.

Permite el cumplimiento de la normatividad vigente y las exigencias tecnoldgicas
de las investigaciones adelantadas en los laboratorios, ademas de facilitar la
prestacion de los servicios de la salud.

Proyecto 2.4.1.2 Dotacion de equipos de laboratorios y medios de ensefianza
y aprendizaje de la facultad de arquitectura e ingenieria.

Soporta el logro de las metas de la ampliacion de cobertura y la busqueda de
nuevos programas pertinentes a las necesidades locales, regionales y del pais en
general.

Proyecto 2.4.1.3 Dotacion de equipos de laboratorios y medios de
ensefianza y aprendizaje de la facultad de administracion de empresas
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Facilita el logro de las metas de cobertura del programa de gastronomia y de
administracion de empresas.

Proyecto 2.4.1.4 Renovacién de los equipos y medios de las salas de
informética.

Permite la ampliacion de los servicios de internet y consulta en las salas de
informéatica, ademas de facilitar la implementacion y uso de las herramientas de
entornos virtuales en las actividades de docencia y aprendizaje en la Institucion.

Proyecto 2.4.1.5 Renovacion y actualizaciéon de medios audiovisuales

Facilita el uso de medios de ultima tecnologia, que a su vez posibiliten el aumento
del nimero de estudiantes por niveles.

Proyecto 2.4.1.6 Mejoramiento y Actualizacion de los servicios de la
Biblioteca Institucional.

Permite cumplir con los requisitos establecidos por el CNA en la evaluacién de los
programas académicos, con fines de acreditacion, fortalece la funciones
sustantivas del quehacer Institucional.

Indicadores de Productos

2.4.1.1.1 Contratos anuales para la renovacion y actualizacion de equipos de
los laboratorios de ciencias de la salud.

2.4.1.1.2.Suscripcion de contrato anual para el mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos de los laboratorios

2.4.1.2.1.Contratos anuales para la renovacion y actualizacion de los equipos
de los laboratorios de la facultad de arquitectura e ingenieria.

2.4.1.3.1.Contratos anuales para la renovacion y actualizacion de los equipos
de la facultad de administracion de empresas.

2.4.1.4.1.Formulacién y presentacion de un proyecto anual de renovaciéon y
actualizacion de los equipos y medios de las salas de informatica
de la Institucion.

2.4.1.5.1 Formulacion y presentacion de un proyecto anual de renovacion y
actualizacion de los equipos y medios audiovisuales.

2.4.1.6.1 Redes Interbibliotecartias vinculadas al final del afio 2.011

2.4.1.6.2 Suscripcion bases de datos contratadas al final del afio 2.011

2.4.1.6.3 Ampliacion area de la Biblioteca Institucional al final del afio 2.011
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5.8.3 Linea 3: fortalecimiento de la gestién administrativa

Figura 10. LINEA 3: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

COMPONENTES

PROPOSITOS

PROGRAMAS

PROYECTOS

REORGANIZACION
ADMINISTRATIVA

Modernizar la gestion mediante procesos y
procedimientos administrativos agiles,
transparentes, menos costosos y mas eficaces
para el apoyo alas funciones misionales de la

Modelo de direccién y
organizacién institucional

Modelo de organizaciéon y
organizacion institucional

Planeacion

Planeacion (OP)

institucion universitaria

Sistema de informacion
institucional

Sistema de informacion
institucional

CONSOLIDACION DE

LA SOSTENIBILIDAD

FINANCIERA DE LA
INSTITUCION

Garantizar la estabilidad de los recursos que
asigna el estado nacional y municipal y
racionalizar el proceso de asighacion de recursos
e incrementar y diversificar la generacion de
ingresos de lainstitucién, en el marco de su
mision.

Plan de racionalizaciéon del
gasto

Plan de racionalizaciéon
del aasto

MFMP
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Apoyar y desarrollar programas y procesos para
mejorar la calidad de la condiciones laborales y
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empleados y contratistas vinculados a la gestion
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Fotografia 3. Porteria Institucional
Fuente: Mercadeo

La modernizacion de la gestidn y la sostenibilidad seran dos criterios que tendran
que ir de la mano de una cultura de la prevision, la planeacion, la coordinacion y la
evaluacion, de tal manera que la Institucibn asegure que sus estrategias de
crecimiento y desarrollo hayan previsto los efectos y las necesidades en el tiempo,
que estos aspectos se revisen y se contrasten regularmente, no sélo con sus
objetivos sino también con los requerimientos de recursos coherentes y con base
en esa evaluacion integral se redefinan o se reorienten.

La Institucion consolidara los procesos de organizacién, modernizacién y gestion
tecnoldgica con el fin de garantizar la calidad en la prestacion del servicio vy la
eficiencia institucional.

Objetivo General de la Linea: Asegurar que la comunidad universitaria asuma el
compromiso de pensar en la Institucion en forma colectiva, continua y permanente
y actuar de manera que las decisiones se enmarquen en estrategias compartidas
y sostenibles desde el punto de vista académico, financiero, social y ambiental.

COMPONENTE 1: Reorganizacion Administrativa
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Proposito: Modernizar la gestion mediante procesos y procedimientos
administrativos agiles, transparentes, menos costosos y mas eficaces para el
apoyo a las funciones misionales de la Institucion universitaria.

Resultados:
3.1.1 Modelo de direccion y organizacion institucional
3.1.2 Institucionalizacién de la politica de planeacion y el autocontrol

3.1.3 Consolidacion del sistema de informacion institucional

Indicadores de Resultados:

3.1.1 Para el aiio 2010 se tiene implementado en un 100%, el modelo de
direccién y organizacion institucional

3.1.2 Plan Indicativo y Planes de accion, formulados ejecutados y
evaluados por las dependencias y las facultades de la Institucion.

3.1.3 Formulacion, presentacion y ejecucion de un plan anual de
informacion institucional.

Programa 3.1.1 Modelo de direccion y organizacion institucional.

El modelo actual de direccion y organizacién de la Institucién es rigido y se ha
estado modificando conforme a decisiones improvisadas y cortoplacistas que se
generan a partir de necesidades circunstanciales.

Proyecto 3.1.1.1 Modelo de direccién y organizacion institucional.

Actualiza y moderniza el modelo de organizacién de la Institucion adaptandolo a
los nuevos esquemas que se requieren para facilitar el impacto de los objetivos
misionales.

Programa 3.1.2 Planeacion

Fortalece los procesos de planeacion de los recursos y las inversiones y facilita el
seguimiento y evaluacion de la gestion con la finalidad de conjugar
adecuadamente la articulacion y coherencia entre sus areas misionales y las de
apoyo

Proyecto 3.1.2.1 Planeacion (Formulacion y operacionalizacién)
Permite el logro de los objetivos misionales
Programa 3.1.3 Sistema de informacién institucional
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Se construira una plataforma tecnoldgica efectiva, integrada y actualizada en
forma permanente para apoyar los procesos de modernizacion académica y
administrativa.

Proyecto 3.1.3.1 Sistema de informacién institucional.

Con ésta iniciativa se fortalecerd los instrumentos de apoyo a la gestion de los
objetivos misionales.

Indicadores de productos:

3.1.1.1.1 Para el afio 2010, se tiene aprobada e implementada la propuesta de
reestructuracion administrativa conforme al modelo de direccion y
organizacion institucional sugerido por la administracion municipal y el
estudio externo contratado por la Institucion.

3.1.2.1.1 Se tiene formulado y aprobado el Plan de Desarrollo de la vigencia
2.010-2.012 de la Institucion.

3.1.2.1.2 Se tiene formulado y aprobado el Plan Indicativo de la vigencia 2.010-
2012 de la Institucion.

3.1.2.1.3 Para el afio 2010 se dispone de una cultura de gestion a través de
planes anuales de accion, en consonancia con las metas de las
variables estadistica de los productos de los proyectos.

COMPONENTE 2: Consolidacién de la Sostenibilidad Financiera de la
Instituciéon Universitaria

Propésito: Garantizar la estabilidad de los recursos que asigna el estado nacional
y municipal y racionalizar el proceso de asignacion de recursos e incrementar y
diversificar la generacién de ingresos de la Institucion, en el marco de su mision.

Resultados:

3.2.1 Incremento y diversificacion de la generacion de ingresos de la
Institucion en el marco de su mision.

3.2.2 Mejoramiento en la productividad de los recursos institucionales

3.2.3 Consolidacion del de la sostenibilidad financiera de la Institucion

Indicadores de resultados:
3.2.1 Los ingresos ordinarios de la Institucion, aumentan
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proporcionalmente a:
e Aumento de la cobertura
e |PC
e Ingresos por actividades de la investigacion

3.2.2 Plan anual de mejoramiento en el gasto que contemple:

¢ Mejoramiento en la productividad de los recursos institucionales.
e Cumplimiento del Convenio de Desempefio por dependencia y facultad.
e Austeridad en el uso de los recursos institucionales.

3.2.3 Formulacion, presentacion y evaluacion anual del MFMP
3.2.4 Presentacion y ejecucion del MGMP hasta el afio 2.011

3,2.5 Implementacion en el afio 2.010, el PPR en todas las dependencias
y facultades de la Institucion.

Programa 3.2.1 Plan de racionalizacion del gasto

Se optimizara el uso de los recursos de la Institucion obteniendo una mayor
eficiencia de ellos.

Proyecto 3.2.1.1 Plan de racionalizacion del gasto

Se implementara una estrategia que permitird vincular, mediante el uso de
indicadores de gestion, la ejecucidon de gastos con los logros y las metas .

Programa 3.2.1 Instrumentos de optimizacion financiera

El uso de éstas herramientas permitird una mayor eficiencia y una mayor eficacia
de los recursos financieros

Proyecto 3.2.1.1 MFMP

Herramienta Gtil para proyectar los ingresos y los gastos de la Institucion con base
a los indicadores IPC y las metas de crecimiento anual.

Proyecto 3.2.1.2 MGMP

Herramienta Gtil para proyectar los ingresos para inversién en un afio determinado
y relacionarlos con los logros de los resultados
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Indicadores de producto:

3.2.1.1.1 Para el afio 2010, se tiene implementada la propuesta de PPR, ejecucion
financiera vinculada al logros de las metas de los indicadores de
producto.

3.2.1.2.1 MFMP al inicio del afio 2010

3.2.1.2.1 MGMP al inicio del afio 2010

COMPONENTE 3: Gestion del Talento Humano y Salud Ocupacional.

Propdsito: Apoyar y desarrollar programas y procesos para mejorar la calidad de
la condiciones laborales y profesionales de los docentes, los estudiantes,
empleados y contratistas vinculados a la gestion académico-administrativa.

Resultados:

3.3.1 Selecciodn, vinculacion y permanencia del personal con las
competencias requeridas para la prestacion efectiva del servicio de la
docencia.

3.3.2 Sistema de de motivacion e incentivos para el personal de la
Institucion.

Indicadores de resultados:

3.3.1 Plan anual de formacion y capacitacion del personal de la
Institucién

3.3.2 Para el afio 2010 se dispone de un sistema de motivacion e
incentivos para el personal de la Institucion

3.3.3 Ejecucion anual del Plan de salud ocupacional en la Institucién

Programa 3.3.1 Personal

Se pretende cualificar el personal e incentivar la eficiencia laboral conforme a las
responsabilidades de sus cargos.

Proyecto 3.3.1.1 Reestructuracion laboral institucional

Se implementara el modelo de organizacion laboral que se defina en el ejercicio
que al respecto, se adelanta en la Administracion Municipal. Se adelantara
ademas, las modificaciones laborales y salariales que se recomiendan en el
estudio de reestructuracion sugerido y aprobado por el Concejo Directivo de la
Institucion.
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Proyecto 3.3.1.2 Capacitacion y formacion del personal de la Institucion

Se desarrollaran las habilidades y competencias necesarias que se requieran en la
propuesta de reestructuracion implementado.

Proyecto 3.3.1.3 Incentivos laborales
Se aplicardn los cambios salariales que se determinen en la propuesta y se
formulara e implementara una propuesta de incentivos a la eficiencia y eficacia

laboral.

Indicadores de producto:

3.3.1.1.1 Reestructuraciéon y modelo de direccion y organizacion institucional
implementado al 100% al final del afio 2010

3.3.1.2.1 Numero de empleados y trabajadores capacitados en el afio 2010

3.3.1.2.2 Para el final del afio 2010 se tiene en ejecucidén una propuesta de
incentivos laborales en al Institucion universitaria.
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6 PROYECCION DE INGRESOS Y GASTOS PARA LA REALIZACION DEL PLAN DE DESARROLLO

PROYECCION
CONCEPTO EJECUTADO 200 EJECUTADO 2009 APROPIACION 2010 2011 2012
Q RAE 2.765.795.406 |54,15% 2.654.490.770 3.429.900.000 4.757.729.788 5.150.120.000
g EXTENSION 0 265.057.303 1.012.500.000 0
[0
& | OTROS SERVICI( 563.078.582
@ 62,41% 67,18% 71,22% 69,37%
EXC. FCIEROS
0
& | PrOPIOS 789.709.949
Q | COOPERACION 69.000.000 69.000.000 0
~ | POSGRADOS 247.52.000 597.500.000 338.132.340 353.348.294
SUBTOTAL 2.765.795.406 3.691.722.719 4.924.535.885 6.177.362.128 5.503.468.294
Z
W |APN 2.343.284.679 |45,84% 2.223.576.958 | 37,59%)| 2.405.580.456 | 32,82%)| 2.358.992.795| 28,77% 2.429.762.579 30,63%
L
& ¢ | CREDITOS 0 0 0
=z
é SUTOTAL 2.343.284.679 2.223.576.958 2.405.580.456 2.358.992.795 2.429.762.579
L
o _ | INV. MPIO 3.068.113.193 4.673.970.000 5.018.400.000 4.301.730.000 4.000.000.000
® & | MEDELLIN
& & |PPTO 407.813.000 680.000.000 750.000.000 750.000.000
3 S | PARTICIPATIVO - R DA DA
W = [ CREDITO 0 0 0
SUBTOTAL 3.068.113.193 5.081.783.000 5.698.400.000 5.051.730.000 4.750.000.000
TOTAL 8.177.193.278 10.997.082.677 13.028.516.341 13.588.084.923 12.683.230.873
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Nota 1: Después de haberse conseguido un aumento significativo en la cobertura de los programas, entre los afios
2008 y 2009, no se percibe un incremento tan fuerte en los ingresos RAE, para los afios siguientes, debido a las
evidentes limitaciones en la capacidad fisica para aumentar la cobertura en la misma proporcién
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INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DE ANTIOQUIA
PROYECCION DE INGRESOS 2009

PROYECCION
CONCEPTO | EJECUTADO 20( EJECUTADO 200 2010 2011 2012

PROPIOS 2.765.795.406 3.691.722.71¢ 4.924535.885 6.177.362.28¢ 5.503.468.29/
Apoyo 1.729.364.40¢ 2.733.729.214 4.113.389.509 4.958.238.388 4.147.284.79¢
Inversion 1.036.431.00( 957.993.50( 811.146.38( 880.991.400 1.356.183.50(
TRANSFERENCIAS 2.343.284.72" 2.223.576.95¢ 2.405.580.45¢ 2.358.992.79" 2.429.762.57¢
Apoyo 1.465.907.07¢ 1.646.570.45¢ 2.009.339.151 2.002.984.19" 1.830.946.07¢
Inversion 877.377.65( 577.006.50( 396.241.305 356.008.60( 598.816.50(
CREDITO 0 0 0 0
Apoyo 0
Inversion 0
SUBTOTAL 5.109.080.131 5.915.299.671 7.330.116.34] 8.536.355.083 7.933.230.877
RECURSOS DE
CAPITAL
INV. MPIO DE )
MEDELLIN 3.068.113.197 4.673.970.00( 5.018.400.00( 4.301.730.00( 4.000.000.00(
Presupuesto 407.813.000 680.000.00( 750.000000 750.000.00(
Participativo
credito 0 0 0
SUBTOTAL 3.068.113.193 5.081.783.00( 5.698.400.00( 5.051.730.00( 4.750.000.00(
TOTAL INGRESOS 8.177.193.324 10.997.082.67] 13.028.516.34] 13.588.085.08] 12.683.230.871
TOTAL INVERSION 4.981.921.8447 6.616.783.00( 6.905787.685 6.288.730.00( 6.705.000.00(
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INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DE ANTIOQUIA
PROYECCION DE GASTOS-ZII®

PROYECCION
CONCEPTO EJECUTADO 2008] EJECUTADO 2009 APROPIACION 201 2011 2012
PERSONAL |3.604.89.921|80,62% 4,030.931.25( 74,20% 4.920.397.674 74,73% 6.361.960.637 83,80% 6.998.156.695 83,70%

9 GENERALES 823.686.571 18,43% 1.404.121.176 25,80% 1.659.718.66¢ 25,22% 1.118.966.114 14,74% 1.249.464.42( 14,94%

> |GASTOS . . .

%J FCIEROS 42.601.503 997 108.771.249 1M 114200814 137"

<Zf POSGRADOS 70.000.000 75.000.00(

O

O |EXCEDENTES

% FINANCIEROS

L |PROPIOS 0 0 0
SUBTOTAL 4.470.478.08" 5.435.052.426 6.580.116.341 7.659.697.995 8.436.830.927

— |MUNICIPIO 3.074.365.254 5.037.970.00( 5.698.400.00( 5.051.730.00( 4.750.000.00(

‘© | OTROS (HORA

O | CATEDRA) 750.000.00(

Y [CREDITO

Z

~ |SUTOTAL 3.074.365.25/ 5.037.970.00( 6.448.400.00( 5.051.730.00( 4.750.000.00(

il ol INTERESES 0 0 282.478.534 282.478.536

nd

O FlSUBTOTAL 0 0 0 282.478.536 282.478.53€

TOTAL 7.544.843.33¢ 10.473.022.424 13.028.516.34] 12.993.906.53] 13.469.309.46
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INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DE ANTIOQUIA
PROYECCION DE GASTOS-ZII®

PROYECCION

CONCEPTO EJECUTAD2008 | EJECUTADO 20( APROPIACION 20 2011 2012

PERSONAL 3.604.189.921 4.030.931.25( 4.920.397.671 6.361.960.637 6.998.156.695

Apoyo 2.061.123.12]  2.762.361.73( 3.911.844.095 5.325.354.631 5.361.821.69¢
O | Proyectos 1.543.066.80(  1.268.569.52( 1.008.553.57¢ 1.036.606.00( 1.636.335.00(
E GENERALES 823.686.571 1.404.121.17¢6 1.659.718.66¢ 1.118.966.11% 1.249.464.42(
<§( Apoyo 470.936.371 962.410.42¢ 1.137.601.64] 936.632.31¢ 957.387.42(
% Proyectos 352.750.20( 441.710.74§ 522.117.027 182.333.800 292.077.00(
@)
< |OTROS 42.601.593 0 108.771.24¢ 114.209.817
ﬁ Apoyo 24.418.593 90.710.24¢ 87.426.312
O | Proyectos 18.183.00( 18.061.00( 26.783.500
@ |POSGRADO 0 70.000.00C 75.000.000
(O |EXCEDENTES

FINANCIEROS

PROPIOS

SUBTOTAL 0 0 0 0 0

SUBTOTAL 4.470.478.085  5.435.052.42¢ 6.580.116.34] 7.659.697.99¢ 8.436.830.927
@é ngg'&o de 3.000.000.00(  5.037.970.00( 5.698.400.00(  4.301.730.00( 4.000.000.00(
lln'd
g “%J gﬁggégom 750.000.00(
= 74.365.254
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ﬁ;‘iﬁg%‘;‘fﬁf 750.000.00¢ 750.000.00¢

Adiciones 0 0 0 0

Intereses 0 282.478.53€ 282.478.536

SUBTOTAL 3.074.365.25/  5.037.970.00(  6.448.400.000  5.334.20853(  5.032.478.53¢

CREDITO

SWBTOTAL 3.074.365.254  5.037.970.00(  6.448.400.000  5.334.20853(  5.032.478.53¢
TOTAL 7544843330 10473.022.42(  13.028.516.34]  12.993.906.53]  13.469.309.46:
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