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INTRODUCCION

El Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, adoptd la actualizacion del Modelo
Estandar de Control Interno — MECI y establecié la necesidad de implementar el
proceso de Autoevaluacion Institucional, en este sentido la Institucion Universitaria
Colegio Mayor de Antioquia realizd entre los meses de octubre a diciembre del
2014 un diagnostico de los procesos administrativos con el fin de poder fortalecer

el desarrollo de los mismos.

Este proceso tiene como objetivo establecer el nivel de desarrollo y el grado de
efectividad de los Sistemas de Control Interno en cumplimiento de los objetivos
institucionales. Ademas valorar en forma permanente la efectividad del control
interno; la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; el nivel de ejecucion
de los planes, programas y proyectos; los resultados de la gestion. Con el
propésito de detectar desviaciones, establecer tendencias y generar

recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento.

En este sentido, la Institucién mediante la Resolucién 1308 del 19 de noviembre
de 2014, implementd el proceso de autoevaluacion con miras al mejoramiento de

los procesos institucionales.

Para la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, el proceso de
Autoevaluacion con miras al mejoramiento de los procesos institucionales
determina en qué medida se estan cumpliendo las metas de calidad en cada uno
de los procesos administrativos, detectando fortalezas, debilidades y valorando el

impacto de los mismos.

GL-GD-FR-01 N ‘.
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La Autoevaluacién es una herramienta que contribuye al mejoramiento continuo y
permite obtener informacion valida y confiable, los resultados son un referente
concreto para analizar el funcionamiento y los procesos internos de la entidad, y
asi organizar y diferenciar el grado de participacion en los diferentes procesos

administrativos institucionales.

Los aspectos a mejorar resultado del proceso, deberan ser tratados con acciones
de mejora construidos e implementados bajo los lideres de los procesos, estos
insumos son un resultado fundamental para tomar decisiones, fijar
responsabilidades, establecer metas, definir criterios y determinar acciones que
garanticen el avance en un proceso de mejoramiento coherente, pertinente y

sostenible.

La autoevaluaciéon impulsa el mejoramiento ya que genera compromisos con el
logro de objetivos precisos, al permitirles a los diferentes actores del sistema

educativo tomar conciencia de los aspectos por mejorar en las instituciones.

En esta perspectiva, la Autoevaluacién de los procesos institucionales, se
reconoce como una accion participativa en la revision permanente que permite a
los procesos que apoyan funciones administrativas, valorar el desarrollo de sus
funciones sustantivas en una busqueda permanente de la excelencia de todos sus

procesos.

Este proceso se constituye en el eje central del mejoramiento continuo y debe ser
considerada como una herramienta de gestion y aseguramiento permanente de la
calidad que, articulada al Sistema Integrado de Gestion, posibilita el desarrollo y

funcionamiento armaonico de todos los procesos en la Institucion.
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1. ASPECTOS METODOLOGICOS

Para realizar la autoevaluacion de los procesos se utilizO un instrumento tipo
encuesta con preguntas cerradas, el cual fue respondido en linea en una sala de

computo, en horarios establecidos para cada uno los procesos.

El cuestionario fue organizado por un equipo de trabajo conformado por las
Oficinas de Planeacion, Control Interno, Gestion de la Mejora y la Coordinacion de

Autoevaluacion Institucional.

El cuestionario estuvo dirigido al personal administrativo, docentes (que apoyan

funciones administrativas) y contratistas (de apoyo a funciones administrativas).
. Caracteristicas del Instrumento

El cuestionario estuvo conformado por 9 componentes o procesos asi: General,
Planeacién, Comunicaciones, Tecnologia e Informatica, Gestion Financiera,
Gestién del Talento Humano, Control Interno, Gestion de la Mejora y Gestidn

Documental.

La encuesta valoré la apreciacion de los diferentes publicos en una escala de 1 a
5 (donde 1 representa la calificacion mas baja y 5 la mas alta), segiin se muestra a

continuacion:

5. Totalmente de acuerdo
4. De acuerdo
3. Medianamente de acuerdo

2. En desacuerdo

GL-GD-FR-01 N ‘.
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1. Totalmente en desacuerdo

o Distribucion de poblacion encuestada segun proceso

En la tabla siguiente se muestra la distribucion de la poblacion encuestada segun

el componente general y los procesos especificos.

El componente general debia ser respondido por todo el personal convocado, por
su parte, los demas componentes (o procesos) fueron respondidos por el equipo

de trabajo que interviene directamente en los respectivos procesos.

Tabla 1. Distribuciéon de poblacién encuesta segun proceso

No. No. PERSONAS

N SROEES0 O O RO PREGUNTAS RESPONDE LA ENCUESTA
1 General 48 154

2 Planeacion 22 7

3 Comunicaciones 11 4

4 | Tecnologia e Informatica 24 9

5 Gestidn Financiera 22 15

6 Gestion del Talento Humano 28 4

7 Control Interno 23 3

8 Gestiodn de la Mejora 24 3

9 Gestion Documental 12 4

Fuente: Oficina de Planeacioén Institucional

GL-GD-FR-01 N ‘.

Fecha de Publicacion:
Noviembre 07 de 2014 N\edelll'n
(\:/ggi'g,?ogos"a': 090034 todos por la vida

Carrera 78 # 65 - 46 Robledo - Medellin - Colombia PBX: 444 56 11

www.colmayor.edu.co




INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO VIAYOR
www., DE ANTIOQUIA

NIT. 890980134-1

2. RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION POR PROCESOS

La tabla siguiente muestra los promedios de respuesta para cada uno de los
componentes. Este promedio es el resultado de promediar la calificacion dada a
cada una de las preguntas del cuestionario respectivo. En ese sentido para el caso
del componente General, el 34% de los entrevistados indic6 que estaba
“Totalmente de acuerdo” con las inquietudes formuladas, el 38% “De acuerdo”, el
19% “Medianamente de Acuerdo”, el 6% “En desacuerdo” y finalmente, el 3% se
manifesto “Totalmente en Desacuerdo”

Tabla 2. Resultados autoevaluacién de los procesos institucionales

No PROCESO TOTALMENTE DE DE MEDIANAMENTE EN TOTALMENTE
. ACUERDO ACUERDO DE ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
1 General 34% 38% 19% 6% 3%
2 | Planeacion 58% 25% 14% 3% 1%
3 | Comunicaciones 55% 20% 23% 2% 0%
4 | Tecnologiae 57% 31% 11% 0% 1%
Informética
5 | Gestion Financiera 65% 33% 2% 1% 0%
g | Sestion del 63% 25% 13% 0% 0%
Talento Humano
7 | Control Interno 81% 13% 4% 1% 0%
Gestién de la o o o o o
8 Mejora 81% 15% 3% 1% 0%
g | Gestion 60% 23% 8% 6% 2%
Documental
TOTAL
PROMEDIO 62% 25% 11% 2% 1%

Fuente: Oficina de Planeacioén Institucional
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3. RESULTADOS POR COMPONENTES

3.1Componente General

# #
PROCESO PERSONAS | PREGUNTAS
GENERAL 154 48
GENERAL % %
5. Totalmente de acuerdo 34%
72%
4. De acuerdo 38%
3. Medianamente de acuerdo 19% 19%
2. En desacuerdo 6% 9%
1. Totalmente en desacuerdo 3%
100% 100%

Resultados especificos del componente

1) Conozco la mision de la Institucion.

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 84 55%
4. De acuerdo 58 38%
3. Medianamente de acuerdo 10 6%
2. En desacuerdo 1 1%
1. Totalmente en desacuerdo 1 1%
2) Conozco lavision de la Institucién.

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 78 51%
4. De acuerdo 62 40%
3. Medianamente de acuerdo 11 7%
2. En desacuerdo 1 1%

1. Totalmente en desacuerdo 2 1%

3) Conoce el Proyecto Educativo Institucional - PEI.

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 28 18%
4. De acuerdo 60 39%
3. Medianamente de acuerdo 43 28%
2. En desacuerdo 12 8%
1. Totalmente en desacuerdo 11 7%
4) Conoce el Plan de Desarrollo Institucional y sabe en qué linea esta
ubicado su proceso.

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 59 38%
4. De acuerdo 51 33%
3. Medianamente de acuerdo 31 20%
2. En desacuerdo 10 6%

GL-GD-FR-01 g
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1. Totalmente en desacuerdo 3 2%
onoce el do e O que O ene e O O de alore

D DIO ae la 0

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 41 27%
4. De acuerdo 59 38%
3. Medianamente de acuerdo 34 22%
2. En desacuerdo 14 9%
1. Totalmente en desacuerdo 6 4%
0 Oonoce el orga gra adela O

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 53 34%
4. De acuerdo 58 38%
3. Medianamente de acuerdo 27 18%
2. En desacuerdo 12 8%
1. Totalmente en desacuerdo 4 3%

Pa DO e a d O ae io alore D DIO Oonaie

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 28 18%
4. De acuerdo 40 26%
3. Medianamente de acuerdo 36 23%
2. En desacuerdo 29 19%
1. Totalmente en desacuerdo 21 14%
8 d a d O e de la alla d e O ene e e alda pa DA O
ae io e aore e O a ere e proceso ae la 0

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 28 18%
4. De acuerdo 67 44%
3. Medianamente de acuerdo 44 29%
2. En desacuerdo 10 6%
1. Totalmente en desacuerdo 5 3%
9 e O de d e O ene e e alda pa DA O aeio

e aore e 0, agitere e proceso de la O

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 26 17%
4. De acuerdo 63 41%
3. Medianamente de acuerdo 51 33%
2. En desacuerdo 11 7%
1. Totalmente en desacuerdo 3 2%

d DO d aZada DO a adlta o e O O alece el desa Ollo

ae ale 0, ano de la O

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 27 18%
4. De acuerdo 72 47%
3. Medianamente de acuerdo 39 25%
2. En desacuerdo 10 6%
1. Totalmente en desacuerdo 6 4%

a ao a pare e e e e laa gna O Odelo e 0

0 ele a a O ado da proceso

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 75 49%
4. De acuerdo 50 32%
3. Medianamente de acuerdo 20 13%
2. En desacuerdo 6 4%
1. Totalmente en desacuerdo 3 2%

a espaldo agerazgo de la alta d e O 0, a 010 a

opj|e O onaie

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 64 42%
4. De acuerdo 63 41%

GL-GD-FR-01 g
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3. Medianamente de acuerdo 21 14%
2. En desacuerdo 2 1%
1. Totalmente en desacuerdo 4 3%
a dlla C e 0O aera e D e O ae a d one ae
e|ora e 0, 0 Dro O add ao O 0O e e ae O 0 ae
ado
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 72 47%
4. De acuerdo 64 42%
3. Medianamente de acuerdo 13 8%
2. En desacuerdo 3 2%
1. Totalmente en desacuerdo 2 1%
4 a alta d e O O e a ld O a O e Oa e d O e e
O ele de la orga a O
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 32 21%
4. De acuerdo 77 50%
3. Medianamente de acuerdo 30 19%
2. En desacuerdo 12 8%
1. Totalmente en desacuerdo 3 2%
onoce la 0, pete a one a gnada dlae orslomele a
O 0, a e
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 33 21%
4. De acuerdo 61 40%
3. Medianamente de acuerdo 40 26%
2. En desacuerdo 16 10%
1. Totalmente en desacuerdo 4 3%
0 Plan de Desarrollo onal es evaluado periodicamente
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 43 28%
4. De acuerdo 70 45%
3. Medianamente de acuerdo 28 18%
2. En desacuerdo 10 6%
1. Totalmente en desacuerdo 3 2%
O Oqgro ople ao a e Ona eva a O O
pup ado para e Oono e O de la O aaad
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 64 42%
4. De acuerdo 57 37%
3. Medianamente de acuerdo 25 16%
2. En desacuerdo 4 3%
1. Totalmente en desacuerdo 4 3%
8 0S plane programas del Plan de Desarrollio se e|e aro 0
pase e 0 ea e 0 e aledg O Plane a a O ae
Desarrollo
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 43 28%
4. De acuerdo 74 48%
3. Medianamente de acuerdo 29 19%
2. En desacuerdo 4 3%
1. Totalmente en desacuerdo 4 3%
9 ono OI0 plane age A O a ale ae la 0
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 25 16%
4. De acuerdo 48 31%
3. Medianamente de acuerdo 56 36%
2. En desacuerdo 18 12%
1. Totalmente en desacuerdo 7 5%
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Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 37 24%
4. De acuerdo 64 42%
3. Medianamente de acuerdo 43 28%
2. En desacuerdo 6 4%
1. Totalmente en desacuerdo 4 3%
e rea a e e Oalo plane age A 0 a ale
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 42 27%
4. De acuerdo 69 45%
3. Medianamente de acuerdo 33 21%
2. En desacuerdo 4 3%
1. Totalmente en desacuerdo 6 4%
e a a O plane age A O a al de la O 0 pase e
O e ado ae ed e O
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 28 18%
4. De acuerdo 69 45%
3. Medianamente de acuerdo 42 27%
2. En desacuerdo 11 7%
1. Totalmente en desacuerdo 4 3%
Pproceso e a O epido e O ae 1o opje O
srElE
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 79 51%
4. De acuerdo 59 38%
3. Medianamente de acuerdo 12 8%
2. En desacuerdo 1 1%
1. Totalmente en desacuerdo 3 2%
4 d e|e O ae proceso I10ogra e D e Odeilo opje O
pla eado
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 77 50%
4. De acuerdo 57 37%
3. Medianamente de acuerdo 15 10%
2. En desacuerdo 2 1%
1. Totalmente en desacuerdo 3 2%
proceso ene ala e e e aple da la e ela O O O
ae a pProceso onaie
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 79 51%
4. De acuerdo 55 36%
3. Medianamente de acuerdo 13 8%
2. En desacuerdo 5 3%
1. Totalmente en desacuerdo 2 1%
o} ono O aque proceso aelae aad 0 esponde a apore que
e|e O
Opciodn No. %
5. Totalmente de acuerdo 116 75%
4. De acuerdo 31 20%
3. Medianamente de acuerdo 3 2%
2. En desacuerdo 2 1%
1. Totalmente en desacuerdo 2 1%
0 proceso de la O e a O gnado e ao e 0
0 ele pe aalo espo adole aeio 0] onoce O O e
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 69 45%
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4. De acuerdo 54 35%
3. Medianamente de acuerdo 26 17%
2. En desacuerdo 3 2%
1. Totalmente en desacuerdo 2 1%
8 0 PDroceso de la O e a 0 0O ole que aseg a
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 60 39%
4. De acuerdo 66 43%
3. Medianamente de acuerdo 22 14%
2. En desacuerdo 4 3%
1. Totalmente en desacuerdo 2 1%
0 a ae ao ala e e l0 ele age respo ab aad
a O dad e proceso
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 78 51%
4. De acuerdo 49 32%
3. Medianamente de acuerdo 20 13%
2. En desacuerdo 5 3%
1. Totalmente en desacuerdo 2 1%
0) d e aad ene apa aad para a a ealo d DIO del e 0) O
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 28 18%
4. De acuerdo 77 50%
3. Medianamente de acuerdo 38 25%
2. En desacuerdo 6 4%
1. Totalmente en desacuerdo 5 3%
d e a orga a onal a enada O D e a D e 0O
ae lo opj|e 0, onaie
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 28 18%
4. De acuerdo 79 51%
3. Medianamente de acuerdo 33 21%
2. En desacuerdo 7 5%
1. Totalmente en desacuerdo 7 5%
0 eno de lae a orga a ona ae o argo e ade
d erao alo 10 e e O ae proceso aeio proced e O
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 20 13%
4. De acuerdo 76 49%
3. Medianamente de acuerdo 37 24%
2. En desacuerdo 14 9%
1. Totalmente en desacuerdo 7 5%
d d d d O a D O ae argo esponde aio
ed e e O ae Droceso
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 27 18%
4. De acuerdo 63 41%
3. Medianamente de acuerdo 45 29%
2. En desacuerdo 13 8%
1. Totalmente en desacuerdo 6 4%
4 O oce lo d ale e 0] e O pete a ae o argo
ae proceso
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 58 38%
4. De acuerdo 50 32%
3. Medianamente de acuerdo 21 14%
2. En desacuerdo 18 12%
1. Totalmente en desacuerdo 7 5%

35) Estan los manuales de funciones y competencias de su proceso
GL-GD-FR-01 g
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actualizado a larealidad del quehacer |nst|tu0|onal

Opcién
5. Totalmente de acuerdo 31 20%
4. De acuerdo 57 37%
3. Medianamente de acuerdo 35 23%
2. En desacuerdo 20 13%
1. Totalmente en desacuerdo 11 7%

36) La estructura organizacional facilita la comunicacion entre los

niveles de la entidad.

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 25 16%
4. De acuerdo 66 43%
3. Medianamente de acuerdo 44 29%
2. En desacuerdo 14 9%

1. Totalmente en desacuerdo 3%

37) Su proceso cumple con el ob]etlvo descrlto enla caracterlzacmn
Opcién

5. Totalmente de acuerdo 77 50%

4. De acuerdo 58 38%

3. Medianamente de acuerdo 15 10%

2. En desacuerdo 2 1%

1. Totalmente en desacuerdo 2 1%

38) El proceso cumple con el hacer descrito en el ciclo PHVA de la

caracterizacion.

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 66 43%
4. De acuerdo 57 37%
3. Medianamente de acuerdo 18 12%
2. En desacuerdo 7 5%

1. Totalmente en desacuerdo 4%
39) Su proceso tiene identificados a los proveedores y clientes que

interactlian transversalmente con su desarrollo misional.

Opcién . %
5. Totalmente de acuerdo 59 38%
4. De acuerdo 60 39%
3. Medianamente de acuerdo 27 18%
2. En desacuerdo 6 4%
1. Totalmente en desacuerdo 1%
40) Su proceso conoce y aplica la normatlwdad que lo regula
Opcién
5. Totalmente de acuerdo 82 53%
4. De acuerdo 49 32%
3. Medianamente de acuerdo 16 10%
2. En desacuerdo 4 3%
1. Totalmente en desacuerdo 2%
Opcién
5. Totalmente de acuerdo 65 42%
4. De acuerdo 49 32%
3. Medianamente de acuerdo 29 19%
2. En desacuerdo 8 5%
1. Totalmente en desacuerdo 3 2%
42) 42. Participa en la medicion de los indicadores de su proceso.
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 66 43%
4. De acuerdo 33 21%
3. Medianamente de acuerdo 35 23%
2. En desacuerdo 13 8%
1. Totalmente en desacuerdo 7 5%

43) Participa en el analisis de la medicion de los indicadores de su
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proceso.

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 60 39%
4. De acuerdo 34 22%
3. Medianamente de acuerdo 39 25%
2. En desacuerdo 11 7%
1. Totalmente en desacuerdo 10 6%
44) Participa en la construccién en la matriz de riesgos de su proceso.

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 54 35%
4. De acuerdo 22 14%
3. Medianamente de acuerdo 44 29%
2. En desacuerdo 25 16%

1. Totalmente en desacuerdo 9 6%

45) Conoce la matriz de riesgo de su proceso.

Opcién 0. %
5. Totalmente de acuerdo 63 41%
4. De acuerdo 22 14%
3. Medianamente de acuerdo 43 28%
2. En desacuerdo 17 11%

1. Totalmente en desacuerdo 9 6%
46) Conoce y utiliza los sistemas de informacién dispuestos por la

Institucién para el desarrollo de su proceso.

Opcién No. %

5. Totalmente de acuerdo 69 45%
4. De acuerdo 57 37%
3. Medianamente de acuerdo 20 13%
2. En desacuerdo 4 3%

1. Totalmente en desacuerdo

4

3%

47) Latoma de decisiones se hace con base en los sistemas de

informacion.

Opcién No. %

5. Totalmente de acuerdo 39 25%
4. De acuerdo 68 44%
3. Medianamente de acuerdo 36 23%
2. En desacuerdo 8 5%
1. Totalmente en desacuerdo 3 2%

48) Lainformacion generada por su proceso cumple con condiciones

de calidad, cantidad, oportunidad y forma de presentacion.

Opcidén No. %

5. Totalmente de acuerdo 60 39%
4. De acuerdo 72 47%
3. Medianamente de acuerdo 17 11%
2. En desacuerdo 3 2%
1. Totalmente en desacuerdo 2 1%

Conclusion Componente General

Este componente fue contestado por 154 personas y contiene 48 preguntas,
segun lo indica los resultados de la encuesta el 72% del personal administrativo y
contratistas que apoyan funciones administrativas afirman estar de acuerdo y
totalmente de acuerdo frente al conocimiento y claridad en todos los aspectos
institucionales como mision, vision, valores, principios, politicas, estructura
organizacional, directrices rectorales, cumplimiento acciones de mejoramiento,
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funciones, competencias, controles en los procesos, planes, programas vy
proyectos, lo que indica que se ha logrado una amplia apropiacion de todos los
elementos en la institucion, dando cuenta de un sentido de pertenencia por la
misma.

Segun lo indica el resultado de la encuesta el 19% esta medianamente de acuerdo
y el 9% en desacuerdo y totalmente en desacuerdo en que no hubo una mayor
participacion en la difusion de los valores y principios institucionales, conocimiento
del Plan de Accion anual de la Institucion y participacién en la construccion de la
matriz de riesgo de su proceso, lo que indica hay que hacer una mayor
capacitacion y difusién en estos items.

3.2Componente Planeacion

# #
PROCESQ PERSONAS | PREGUNTAS
PLANEACION 7 22
PLANECION % %
5. Totalmente de acuerdo 58%
82%
4. De acuerdo 25%
3. Medianamente de 14% 14%
acuerdo
2. En desacuerdo 3%
1. Totalmente en 1% 4%
desacuerdo
100% 100%

Resultados especificos del componente

1) LaInstitucién cuenta con una politica de Administracién del Riesgo.

Opcién

No.

%

5. Totalmente de acuerdo

71%

4. De acuerdo

14%

3. Medianamente de acuerdo

14%

2. En desacuerdo

0%

1. Totalmente en desacuerdo

Opcién

O(O|F |-

No.

0%

2) LaInstitucién cuenta con un Manual de Gestién del Riesgo.

%

5. Totalmente de acuerdo

5

71%

4. De acuerdo

1

14%

3. Medianamente de acuerdo

0

0%

Medellin
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2. En desacuerdo 1 14%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
3) La entidad tiene identificados los eventos de
externos que pueden afectar negativa o positivamente el logro de los objetivos
institucionales.

Opcién No. %

5. Totalmente de acuerdo 6 86%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
1
0

2. En desacuerdo 14%
1. Totalmente en desacuerdo 0%

4 € Na ae ado 10 €SJ0S que arectan € D ento ae 1o plane

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 6 86%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 1 14%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
e a ae a00 10 esSgo d e ale d el desSa Ollo0 de 10 pDroceso ae
d e aad
Opcién No. %

5. Totalmente de acuerdo 6 86%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 1 14%
0
0

2. En desacuerdo 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0%
o) O esgo ae O D O e a ala e e ldae ado a add0

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 3 43%
4. De acuerdo 3 43%
3. Medianamente de acuerdo 1 14%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
e a de ado la a a gque genera 0 esgo e d e aad
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 4 57%
4. De acuerdo 3 43%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
8 e a ae ado 10 ere O que puede prese a e e aleria a 0
eSJgo
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 4 57%
4. De acuerdo 2 29%
3. Medianamente de acuerdo 1 14%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
9 d e aad enep O ado a ado eva ado O esgo 0 ep edae
ale d e Ogro aeio opj|e O
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 4 57%
4. De acuerdo 2 29%
3. Medianamente de acuerdo 1 14%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

10) La entidad esta aplicando acciones con el fin de evitar, reducir, transferir o

asumir los riesgos.
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Opcién No. %

5. Totalmente de acuerdo 4 57%
4. De acuerdo 2 29%
3. Medianamente de acuerdo 1 14%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

Opcién No. %

5. Totalmente de acuerdo 2 29%
4. De acuerdo 43%
3. Medianamente de acuerdo 14%

3

1
2. En desacuerdo 1 14%
1. Totalmente en desacuerdo 0

0%

Opcién No. %

5. Totalmente de acuerdo 2 29%
4. De acuerdo 1 14%
3. Medianamente de acuerdo 4 57%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

13) Hay compromiso dela alta direccion para que se implementen acciones que

garanticen la efectividad de la administracion del riesgo.

Opcién No. %

5. Totalmente de acuerdo 2 29%
4. De acuerdo 3 43%
3. Medianamente de acuerdo 1 14%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 1 14%
Opcién No. %

5. Totalmente de acuerdo 3 43%
4. De acuerdo 3 43%
3. Medianamente de acuerdo 1 14%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

responsables de los procesos realizan pe evaluaciones de
riesgos en sus actividades.

Opcién No. %

5. Totalmente de acuerdo 2 29%
4. De acuerdo 2 29%
3. Medianamente de acuerdo 2 29%
2. En desacuerdo 1 14%

1. Totalmente en desacuerdo
16) La entidad cuenta con un Plan de Accion, para monitorear y hacerle

seguimiento a los riesgos.

Opcién

5. Totalmente de acuerdo 3 43%
4. De acuerdo 3 43%
3. Medianamente de acuerdo 1 14%
2. En desacuerdo 0 0%

1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
17) La entidad cuenta con politicas y procedimi

prevenir los riesgos.
Opcién No. %

5. Totalmente de acuerdo 2 29%
4. De acuerdo 5 71%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
0
0

2. En desacuerdo 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0%
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18) Los procesos tienen definidos controles en las actividades criticas para

prevenir situaciones de riesgo.

Opcién No %

5. Totalmente de acuerdo 2 29%
4. De acuerdo 4 57%
3. Medianamente de acuerdo 1 14%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
Opcién No. %

5. Totalmente de acuerdo 6 86%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 1 14%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

20) Los responsables de los procesos realizan periédicamente evaluaciones y

seguimientos alos indicadores.
Opcién .

5. Totalmente de acuerdo 6

4. De acuerdo 0

3. Medianamente de acuerdo 0 0%
0
1

2. En desacuerdo
1. Totalmente en desacuerdo

Opcién

5. Totalmente de acuerdo 6 86%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 1 14%
2. En desacuerdo 0 0%

1. Totalmente en desacuerdo 0%

22) Los Planes operativos se formulan en concordancia con el Plan de
Desarrollo Institucional.

Opcién No. %

86%
0%
14%
0%
0%

5. Totalmente de acuerdo

4. De acuerdo

3. Medianamente de acuerdo
2. En desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo

[el{e] il {e]le)

Conclusion Componente Planeacién

Este componente fue contestado por 7 personas y contiene 22 preguntas, segun
lo indica los resultados de la encuesta el 82% del personal administrativo y
contratistas que apoyan funciones administrativas afirman estar de acuerdo y
totalmente de acuerdo frente a que la Institucion cuenta con un Manual y politica
de Administracion del Riesgo, se tienen identificados los eventos del riesgo tanto
internos como externos que puedan afectar negativamente o positivamente el
logro de los objetivos institucionales, se han identificados los riesgos que afectan
el cumplimiento de los planes, programas, desarrollo de la entidad, causas, los

GL-GD-FR-01 g
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efectos que pueden presentarse si se materializan los riesgos, la entidad tiene
priorizados, clasificados y evaluados los riesgos que pueden afectar el logro de los
objetivos, los riesgos de corrupcion estan claramente identificados, calificados y
evaluados en cada proceso, la entidad cuenta con los recursos para administrar
los riesgos, hay compromiso de la alta direccion para que se implementen
acciones que garanticen la efectividad de la administracion del riesgo, estan
identificados los controles para prevenir los riesgos de la entidad, los responsables
del proceso realizan periédicamente evaluacién de riesgo en sus actividades, la
entidad cuenta con un plan de accion para monitorear y hacerle seguimiento a los
riesgos, los procesos tienen definidos actividades criticas para prevenir
situaciones de riesgos, se cuenta con politicas y procedimientos efectivos para
detectar / prevenir los riesgos, la entidad cuenta con indicadores actualizados en
todos sus procesos, se realizan periédicamente evaluacion y seguimientos a los
indicadores, existe un Plan Operativo que se formula en concordancia con el Plan
de Desarrollo Institucional y el cual sirve como instrumento de programacion de la
inversion anual, el cual se relaciona con los proyectos de inversion.

Ademas, segun lo indica el resultado de la encuesta el 14% esta medianamente
de acuerdo y 4% estd en desacuerdo y totalmente en desacuerdo porque no
conocen las orientaciones institucionales para la administracion de los riesgos,
para lo cual se requiere hacer una mayor socializacion del tema.

3.3Componente Comunicaciones

# #
PROCESO PERSONAS | PREGUNTAS
COMUNICACIONES 4 11
COMUNICACIONES % %
5. Totalmente de acuerdo 55%
75%
4. De acuerdo 20%
3. Medianamente de acuerdo 23% 23%
2. En desacuerdo 2% 20
1. Totalmente en desacuerdo 0%
100% 100%
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Resultado especifico del componente

e e a O O a O opre la da a O aelo arlo e e ala alldad e
apre a O ae o e 0,
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 2 50%
4. De acuerdo 1 25%
3. Medianamente de acuerdo 1 25%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

proceso de POR e 0 para e ejora ento co o)

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 4 100%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

e a e do e e ala gere a ea ada PO O e aore de lae aad
para e e|ora e 0, 0, O
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 3 75%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 1 25%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
4 d o]0, d dae 0, a O a O 0 ao a O ale e O de la age

O d

Opcidén No. %
5. Totalmente de acuerdo 1 25%
4. De acuerdo 2 50%
3. Medianamente de acuerdo 1 25%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

d O d O e d a O D a0 a O ale e Oaelo e ado aeio
proceso de lae aad
Opcioén No. %
5. Totalmente de acuerdo 1 25%
4. De acuerdo 2 50%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 1 25%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
O O eca O e O ae O a O a O D a0 a oqgaro dae io opj|e O

onaile

Opcidén No. %
5. Totalmente de acuerdo 2 50%
4. De acuerdo 1 25%
3. Medianamente de acuerdo 1 25%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

O e aore ae la e adad a e DIAO apa a 0 opre eca 0 ae
pa pa 0 dadana e ategla para O al a la dada da opre la ge O ae la
e aad
Opcidén No. %
5. Totalmente de acuerdo 1 25%
4. De acuerdo 1 25%
3. Medianamente de acuerdo 2 50%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
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8) Los procesos de rendicion de cuentas se han constituido en un mecanismo de

comunicacion e intercambio de informacion entre la entidad y la ciudadania.
Opcién No. %

5. Totalmente de acuerdo 2 50%
4. De acuerdo 25%
3. Medianamente de acuerdo 25%
2. En desacuerdo 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0%

OO |-

9) Se informa a la ciudadania acerca de los mecanismos de participacion que pueden
utilizar frente a la entidad.
Opcién No.

%
75%
0%
25%

o

5. Totalmente de acuerdo

4. De acuerdo

3. Medianamente de acuerdo
2. En desacuerdo 0%

1. Totalmente en desacuerdo 0%

10) La informacion de la entidad relacionada con los programas, servicios, obras,
contratos o administracion de recursos se han puesto a disposicion permanente de la
[SELERIER

O|O(R|Oo|w

Opcidén No. %

o

50%
0%
50%

5. Totalmente de acuerdo

4. De acuerdo

3. Medianamente de acuerdo
2. En desacuerdo 0%

1. Totalmente en desacuerdo 0%

11) Los medios de comunicacién contribuyen a la retroalimentacion para el mejoramiento

OIN|(ON

o

continuo.
Opcioén No.
5. Totalmente de acuerdo

%
75%
25%

0%
0%
0%

o

4. De acuerdo

3. Medianamente de acuerdo
2. En desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo

O|0|O0(F|Ww

Conclusion Componente Comunicaciones

Este componente fue contestado por 4 personas y contiene 11 preguntas, segun
lo indica los resultados de la encuesta el 75% del personal contratista que apoyan
funciones administrativas afirman estar de acuerdo y totalmente de acuerdo que
existe un control en el proceso de Gestion de Comunicaciones, toda vez que el
proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y/o Felicitaciones -
PQRSF es insumo fundamental para el mejoramiento continuo, se cuenta con
informacion sobre la satisfaccion de los usuarios frente a la calidad en la
prestacion del servicio, se han tenido en cuenta las sugerencias realizadas por los
servidores de la entidad para el mejoramiento continuo, las politicas de
informacion  han contribuido al fortalecimiento de la imagen institucional, la
efectiva comunicacion ha contribuido al fortalecimiento de los resultados de los
procesos y al logro de los objetivos institucionales, se han aplicado diferentes
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mecanismos de participacion ciudadana y estrategias para informar a la
ciudadania sobre la gestion de la entidad.

El 23% del personal encuestado afirma que falta mayor capacitacion sobre el
mecanismo de participacion ciudadana y estrategias para informar a la ciudadania
sobre la gestiéon de la entidad, falta mayor difusién de informacion relacionada con
los programas, servicios, obras, contratos o administracion de recursos para la
disposicion permanente de la ciudadania.

3.4Componente Tecnologia e Informatica

#
PROCESO PERSONAS | # PREGUNTAS
TECNOLOGIA E
INFORMATICA 9 24
TECNOLOGIA E INFORMATICA % %
5. Totalmente de acuerdo 57%
88%
4. De acuerdo 31%
3. Medianamente de acuerdo 11% 11%
2. En desacuerdo 0% 1%
1. Totalmente en desacuerdo 1%
100% 100%

Resultado especifico del componente

1) Los sistemas de informacidn de la Institucion permiten el cruce de informacion y

servicios entre los procesos.

Opcién No. %

5. Totalmente de acuerdo 3 33%
4. De acuerdo 2 22%
3. Medianamente de acuerdo 4 44%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
2) El proceso de Tecnologia fomenta la innovacién y la utilizaciéon de nuevas

herramientas informaticas para mejorar los procesos institucionales.

Opcién No. %

5. Totalmente de acuerdo 6 67%
4. De acuerdo 2 22%
3. Medianamente de acuerdo 1 11%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

3) El proceso de Tecnologia informa a todos los implicados en los cambios de los |
GL-GD-FR-01 g
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procesos con tiempo suficiente. \

Opcién N %

@

5. Totalmente de acuerdo 6 67%
4. De acuerdo 3 33%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%

1. Totalmente en desacuerdo 0%
4) Esta debidamente instalado y con licencia el software adquirido por la

Institucion. Los software adquiridos por la Institucion estan debidamente

instalados y cuentan con las licencias respectivas.

Opcién

5. Totalmente de acuerdo 5 56%

4. De acuerdo 4 44%

3. Medianamente de acuerdo 0 0%
0
0

2. En desacuerdo 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0%
5) El proceso de Tecnologia e Informatica ha elaborado un plan de contingencia
para garantizar la continuidad de las operaciones de los sistemas de informacién

en el caso de que se presente algiin evento.
Opcién No. %

5. Totalmente de acuerdo 7 78%
4. De acuerdo 2 22%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
0
0

2. En desacuerdo 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0%

6) En el proceso de Tecnologia e Informéatica existe un procedimiento para el

respaldo y recuperacion de lainformacién que se encuentra almacenada en los

servidores.

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 8 89%
4. De acuerdo 1 11%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

7) El proceso de Tecnologia e Informatica verifica previamente que los nuevos
desarrollos de los sistemas de informacion y modificaciones a los existentes son
compatibles, escalables e interoperables con los existentes.

Opcién No %

5. Totalmente de acuerdo 4 44%
4. De acuerdo 3 33%
3. Medianamente de acuerdo 2 22%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

personal autorizado que comprenda registro de altas, actualizaciones y bajas de
usuarios.

Opcién No. %

5. Totalmente de acuerdo 6 67%
4. De acuerdo 3 33%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
0
0

8) El proceso de Tecnologia e Informatica verifica que haya seguridad de acceso al

2. En desacuerdo 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0%
9) El proceso de Tecnologia e Informatica cumple con los tiempos establecidos
para la soluciéon a los requerimientos de los usuarios de la Institucién.

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 2 22%
4. De acuerdo 67%

6
3. Medianamente de acuerdo 1 11%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

GL-GD-FR-01 g

Fecha de Publicacion:

Novi_embre 07 de 2014 Medel I I'n
(\:/Sgi'g,f;’o';“ta“ 090034 todos por la vida

Carrera 78 # 65 - 46 Robledo - Medellin - Colombia PBX: 444 56 11

www.colmayor.edu.co




o~

10) El proceso de Tecnologia e Informatica participa constantemente en actividades de

actualizacion o innovacion de herramientas o aplicativos tecnoldgicos.

INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO VIAYOR
DE ANTIOQUIA

NIT. 890980134-1

Opcién No. %

5. Totalmente de acuerdo 4 44%
4. De acuerdo 2 22%
3. Medianamente de acuerdo 3 33%
2. En desacuerdo 0 0%

1. Totalmente en desacuerdo

0%

11) El proceso de Tecnologia e Informéatica cuenta con politicas de actualizacion y
mantenimiento de los equipos tecnoldgicos y aplicaciones.

Opcién No. %

5. Totalmente de acuerdo 6 67%
4. De acuerdo 3 33%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%

1. Totalmente en desacuerdo
12) El proceso de Tecnologia e Informatica estd mejorando sus procesos con el fin

de optimizar los tiempos de respuesta en la prestacién del servicio.

Opcién .

5. Totalmente de acuerdo 7 78%
4. De acuerdo 2 22%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0

13) El proceso de Tecnologia e Informatica mediante el Area de Medios Educativos
brinda con eficiencia los servicios propuestos para este fin.

establecidas por la alta direccién y tiene soporte de ello.

14) El Area de Medios Educativos hace cumplir las directrices y politicas

Opcién .

5. Totalmente de acuerdo 7 78%
4. De acuerdo 2 22%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 6 67%
4. De acuerdo 2 22%
3. Medianamente de acuerdo 1 11%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0

15) El Area de Medio Educativos presta con eficiencia el apoyo a las diferentes
facultades de la Institucién en eventos internos y externos.

la seguridad y posibles desastres.

Opcién No. %

5. Totalmente de acuerdo 7 78%
4. De acuerdo 2 22%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

16) Conoce el proceso de Tecnologia e Informética las medidas a tomar respecto a

Opcién No. %

5. Totalmente de acuerdo 5 56%
4. De acuerdo 3 33%
3. Medianamente de acuerdo 1 11%
2. En desacuerdo 0 0%

1. Totalmente en desacuerdo

y seguridad y se hacen conocer a los empleados de la organizaciéon.
Opcién

0%

17) El proceso de Tecnologia e Informéatica tiene por escrito planes de contingencia

%

5. Totalmente de acuerdo

44%
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1. Totalmente en desacuerdo

politica sobre derechos de propiedad intelectual para el
entidad.
Opcién

18) El proceso de Tecnologia e Informatica tiene implementada po

NIT. 890980134-1
4. De acuerdo 4 44%
3. Medianamente de acuerdo 1 11%
2. En desacuerdo 0 0%
0

r escrito una
software desarrollado en la

0%

%

No.
5. Totalmente de acuerdo 3 33%
4. De acuerdo 4 44%
3. Medianamente de acuerdo 2 22%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

19) Ha elaborado el proceso de Tecnologia e Informéatica una estructura para

designar formalmente los propietarios de los datos. Sus funciones y

responsabilidades.

20) El proceso de Tecnologia e Informéatica, ha elaborad

Opcién No. %

5. Totalmente de acuerdo 3 33%
4. De acuerdo 3 33%
3. Medianamente de acuerdo 3 33%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

0 un procedimiento
mediante el cual los usuarios son identificados mediante cédigo de seguridad.

qgue el computador verifique el cédigo asignado a las te
se utilizan con la debida autorizacion.
Opcién

Opcién .

5. Totalmente de acuerdo 3 33%
4. De acuerdo 4 44%
3. Medianamente de acuerdo 1 11%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 1

21) El proceso de Tecnologia e Informatica, ha organizado el procedimiento para

rminales p

ara asegurar que

5. Totalmente de acuerdo

33%

4. De acuerdo 44%
3. Medianamente de acuerdo 0%
2. En desacuerdo 11%

1. Totalmente en desacuerdo
22) El proceso de Tecnologia e Informética ha documen

realizan a los sistemas de informacion.

11%

23) 104. El proceso de Tecnologia e Informatica, ha doc

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 5 56%
4. De acuerdo 3 33%
3. Medianamente de acuerdo 1 11%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0

datos contra destruccién accidental o deliberada, y de acceso no autorizados)

umento procedimientos
escritos acerca de la seguridad de la base de datos (proteccién de las base de

Opcién

5. Totalmente de acuerdo 67%
4. De acuerdo 11%
3. Medianamente de acuerdo 22%
2. En desacuerdo 0%

1. Totalmente en desacuerdo

24) 105. El proceso de Tecnologia e Informatica bloquea el acceso de los usuarios a

las partes de la base de datos que no son necesarias para su trabajo.

www.colmayor.edu.

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 6 67%
GL-GD-FR-01

Fecha de Publicacion:
Noviembre 07 de 2014

Codiago Postal: 050034
Version:03

CcoO

Carrera 78 # 65 - 46 Robledo - Medellin - Colombia PBX: 444 56 11

‘J. )
Medellin

todos por la vida




INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO VIAYOR
www., DE ANTIOQUIA

NIT. 890980134-1

4. De acuerdo

3. Medianamente de acuerdo
2. En desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo

22%
11%
0%
0%

OO (N

Conclusion Componente Tecnologia e Informética

Este componente fue contestado por 9 personas y contiene 24 preguntas, segun
lo indica los resultados de la encuesta el 88% del personal contratista que apoyan
el proceso de Gestion Tecnoldgica e Informatica afirman estar de acuerdo y
totalmente de acuerdo frente al conocimiento, organizacién y claridad en todos los
aspectos del area, ya que los sistemas de informacion actuales permiten el cruce
de informacién y servicios entre los procesos, se fomenta y se utilizan nuevas
herramientas informaticas para mejorar los procesos institucionales, se informa a
tiempo los cambios en los procesos, los software de la institucion estan
debidamente instalados y cuentan con las licencias respectivas, ademas existe un
plan de contingencia para garantizar la continuidad de las operaciones de los
sistemas de informacién en el caso de que se presente algin evento, existe
respaldo y recuperacion de la informacion que se encuentra almacenada en los
servidores, existe tiempo establecido para la solucion a los requerimientos de los
usuarios de la institucion, actualizacion e innovacion de herramientas tecnoldgicas,
en términos generales hay recursos para innovaciones tecnolégicas y se cumple
con las directrices establecidas por la alta direccion.

3.5Componente Gestidn Financiera

# #
PROCESO PERSONAS | PREGUNTAS
GESTION FINANCIERA 15 22
GESTION FINANCIERA % %
5. Totalmente de acuerdo 65%
97%
4. De acuerdo 33%
3. Medianamente de acuerdo 2% 2%
2. En desacuerdo 1% 1%
1. Totalmente en desacuerdo 0%
100% 100%
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Resultado especifico del componente

d O pra e e one e a aprooada PO e O e de
0 ala O

Opcidén No. %

5. Totalmente de acuerdo 8

4. De acuerdo 6

3. Medianamente de acuerdo 1 7%
0
0

2. En desacuerdo
1. Totalmente en desacuerdo

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 14 93%
4. De acuerdo 1 7%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

e prepara ia 0, a O e enao e e alo eque e O ae lo
0 ere e e e ae O O
Opcién No %
5. Totalmente de acuerdo 13 87%
4. De acuerdo 2 13%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
4 ae dad ap a el Pla eneral de Contabilidad Pub a (P P
ae d O a e a O dble para e e0 O ae opera O e
Opcioén No. %
5. Totalmente de acuerdo 14 93%

4. De acuerdo 1
3. Medianamente de acuerdo 0
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0

Opcioén No. %
5. Totalmente de acuerdo 4 27%
4. De acuerdo 10 67%
3. Medianamente de acuerdo 1 7%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
O a O e d O eca O ae pla a O a era
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 10 67%
4. De acuerdo 5 33%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
O e O optle ao O erese a aenao e ap a
ed a e 0, aopo a e a e a aproplada

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 9 60%
4. De acuerdo 5 33%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 1 7%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
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Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 11 73%
4. De acuerdo 3 20%
3. Medianamente de acuerdo 1 7%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
9) Para los pagos ele o) 0 ae dad enta co 0 do ave
para la a a 0, preparaadao oraenado
Opcidén No. %
5. Totalmente de acuerdo 13 87%
4. De acuerdo 2 13%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

0) e e e a ed ado Oda a propliedaae Dla a 10 PO
Opcidén No. %
5. Totalmente de acuerdo 7 A47%

4. De acuerdo 6

3. Medianamente de acuerdo 2
2. En desacuerdo 0 0%

0

ab

1. Totalmente en desacuerdo
ae dad ap a el Pla eneral de Co dad Pub a (P =

ae d O a e a O dole palra e 0 O dae opera one

Opcioén No. %

5. Totalmente de acuerdo 14 93%

4. De acuerdo 1

3. Medianamente de acuerdo 0

2. En desacuerdo 0 0%

1. Totalmente en desacuerdo 0

gque e elre alo a a one
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 9 60%
4. De acuerdo 6 40%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
0
0

2. En desacuerdo 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0%
O ed e para ea a pPago O e pla ia opligato edad de do

a preparado oraenado
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 14 93%
4. De acuerdo 1
3. Medianamente de acuerdo 0
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0

4 0 alore ecaudado alaria e e O gresado a ala

Opcidén No %

5. Totalmente de acuerdo 12 80%
4. De acuerdo 3 20%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

e eva a O e 0 pre ado o]0 0 proveedaore

Opcidén No. %

5. Totalmente de acuerdo 3 20%
4. De acuerdo 10 67%
3. Medianamente de acuerdo 1 7%
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2. En desacuerdo 1 7%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
0 e elapora a a ape ane e e e e e arlo de pliene
ebles e eble
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 4 27%
4. De acuerdo 10 67%
3. Medianamente de acuerdo 1 7%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
d O e a O eca O ae pla a 0, a era
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 10 67%
4. De acuerdo 5 33%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
8 pre pue O de (ga O e gesagregado ae a erdo O prioridade
onaile
Opcién No %
5. Totalmente de acuerdo 11 73%
4. De acuerdo 4 27%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
0 a elapora O ael pre pue 0 e ace e enao e e ala
ecesidade omando como referente el Plan de Desarrollo, Pla
Opera oA al ge e O e pilane e e|ora e O O d
Opcioén No. %
5. Totalmente de acuerdo 10 67%
4. De acuerdo 5 33%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
0 ae dad a e arco al de edlano Plazo = Omo
e O dererere aparala elapora 0 ael pre pue O a a
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 6 40%
4. De acuerdo 9 60%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
d e aad e a 0 o]0 a para lara ona a O ael ga 0
pup O
Opcidén No. %
5. Totalmente de acuerdo 8 53%
4. De acuerdo 7 A47%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
d e aad e a 0 Pla a ero O O e O de
pla d O e O a era, g e [enga O O Dase lIa opera O e
ere a e O dera O ala D O e ae areso da O ae
a acion e ompatible con el Programa A al ae Caja - PA
Opcidén No. %

5. Totalmente de acuerdo 9 60%
4. De acuerdo 6 40%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
0
0

2. En desacuerdo 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0%
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Conclusion Componente Gestién Financiera

Este componente fue contestado por 15 personas y contiene 22 preguntas, segun
lo indica los resultados de la encuesta el 97% del personal administrativo de planta
y contratistas que apoyan funciones administrativas afirman estar de acuerdo y
totalmente de acuerdo que existe un control en el proceso de Gestion Financiera,
toda vez que existe mecanismos de planificacion financiera, en cuanto que hay
una buena programacion a que las compras e inversiones estan debidamente
programadas y aprobadas por el Comité de Contratacion, existen controles en los
procesos, la informacion se prepara teniendo en cuenta los requerimiento de los
entes de control, la informacién contable, presupuestal y financiera generada se
presenta de acuerdo a la normatividad vigente y se rinde de manera oportuna, se
elabora y actualiza permanentemente el inventario de bienes, muebles e
inmuebles, se concilia la informacion periédicamente, existe coherencia entre el
presupuesto y el Plan de Desarrollo, la entidad utiliza el Marco fiscal de Mediano
Plazo (MFMP) como instrumento de referencia para la elaboracion del
presupuesto anual, existen politicas para la racionalizacion del gasto publico, la
entidad cuenta con un plan financiero, como instrumento de planificacion y gestion
financiera.

3.6 Componente Talento Humano

PROCESO # PERSONAS # PREGUNTAS
TALENTO HUMANO 4 28
TALENTO HUMANO % %
5. Totalmente de acuerdo 63%
88%
4. De acuerdo 25%
3. Medianamente de acuerdo 13% 13%
2. En desacuerdo 0% 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0%
100% 100%
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Resultado especifico del componente

proceso ae e O ae ale 0) ano ldae ade anera e a ala

apa gade ael pe Oona Oono e O O PO a e 0O equeriao gque O
a pe aple para el aesa Oll0 de abDalo e el proceso e alfgado
Opcidén No. %

5. Totalmente de acuerdo

1
4. De acuerdo 2 50%
3. Medianamente de acuerdo 1 25%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
proceso de e O ae ale O ano O a alo ono e O

0) pele d ael pe Ona O O ecesario para el desa Oll0 de la ge 0 ae
O proceso e d ena desa Olla O e a a d agade aeio d O
para el pe Ona
Opcioén No. %

5. Totalmente de acuerdo 2

4. De acuerdo 1

3. Medianamente de acuerdo 1 25%
0
0

2. En desacuerdo
1. Totalmente en desacuerdo

ae ale O ano
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 2
4. De acuerdo 1
3. Medianamente de acuerdo 1 25%
0
0

2. En desacuerdo
1. Totalmente en desacuerdo
4 proceso de Gestion dae alento ano eva a e pa O quela’lo aclo

a0al|o
Opcidén No %
5. Totalmente de acuerdo 2 50%
4. De acuerdo 2 50%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
O 0 ere e PDroceso Pro eve a a O e 0 elo e e a pa pa O
ael pe O d e a O e ae e|ora PDropo O a ld e e a ono d para
evario a abo
Opcidén No. %
5. Totalmente de acuerdo 3 75%
4. De acuerdo 1 25%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

o proceso de Gestion ae alento ano ace seg ento a D ento
de la eva a one e gida por el Departa e 0 Ad d O de lad O

Pub a

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 3 75%
4. De acuerdo 1 25%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

7) Existen diversos canales de comunicacion entre los diferentes procesos que
garanticen el dialogo.
GL-GD-FR-01 g
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Opcidén No. %
5. Totalmente de acuerdo 3 75%
4. De acuerdo 1 25%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
8 0 eno delo pe e O espondade a aZo ae er de lo argo O e pleo
dge lae aad
Opcidén No. %
5. Totalmente de acuerdo 1 25%
4. De acuerdo 2 50%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 1 25%
9 O O proceso ae 0 O pe e 0 e e evo e ao ono d ld
ddelae aad O0dOo 10 rela onado O el e|e O one
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 2 50%
4. De acuerdo 1 25%
3. Medianamente de acuerdo 1 25%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
0) proceso ade e O ae ale O ano ea da alagno O opre lio
eque e O ae pe Onal para el desa Ollo ae plane progra a provye O
O proceso
Opcidén No. %
5. Totalmente de acuerdo 2 50%
4. De acuerdo 1 25%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 1 25%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
O Pproceso ae e 0 O pe e d d d d O age 10oao O e aore
e d eva O e d O e e a O a da d e ale a el Jd e dace
Oonal de la e aad
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 3 75%
4. De acuerdo 1 25%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
proceso ae e O de ale O O ela po e D e O de la
adop O a al de pla Oonal ae 1o a O apa a 0
Opcidén No. %
5. Totalmente de acuerdo 3 75%
4. De acuerdo 1 25%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
proceso de e O ae ale 0 ano 0 aalo e aore opre
ece agade ae apa d O a ave ae e e a O e 0] e ae abalo
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 2 50%
4. De acuerdo 1 25%
3. Medianamente de acuerdo 1 25%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
4 d apa d O e oljor-mele. a e aad O D e gesa Ollo de
ono e O apa d O para e aese peno e el p e O dae abalo
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 2 50%
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4. De acuerdo 1 25%

3. Medianamente de acuerdo 1 25%

2. En desacuerdo 0 0%

1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
proceso ae e O ae ale O ano adopta e|e a progra d ae

plene a 0, a abora

Opcién No. %

5. Totalmente de acuerdo 3 75%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
1
0

2. En desacuerdo 25%
1. Totalmente en desacuerdo 0%
0 proceso de e O ae ale O ano adopta pla ae e

pe d O O pe a O
Opcidén No. %
5. Totalmente de acuerdo 0%

0
4. De acuerdo 3 75%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 1 25%
proceso de e O ae ale O ano ene o e a d enanadao e d
Onal de eva d 0, ael aese peno que pla |la O e a one egaile
erio aado PO a 0, O a Onal de e 0O
Opcién No. %

5. Totalmente de acuerdo 3 75%
4. De acuerdo 1 25%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
0
0

2. En desacuerdo 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0%

progra al a one ae apa a one aesa Ol10 de Io e aore
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 3 75%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 1 25%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
9 ae aad e a O eca O e 0O Oe e 0 para la ele O ae
e aore ae el gere a
Opcidén No. %
5. Totalmente de acuerdo 0 0%
4. De acuerdo 4 100%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
0) O d ale ae O e O e a O proceso acade O
ad a 0
Opcidén No. %
5. Totalmente de acuerdo 2 50%
4. De acuerdo 2 50%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

21) Los procesos de induccidn le facilitaron a los nuevos servidores conocer la

cultura organizacional de la entidad y el ejercicio de sus funciones.
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Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 2 50%
4. De acuerdo 2 50%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
0, pDroceso agere a 0 a pe o la a a a 0, ae toao 0
onario e a eva 0, e a one e a O a a que are a e
guenace Oona
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 3 75%
4. De acuerdo 1 25%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
a a 0, ae lo e aore esponde alo eque e O ae lo
e pleo
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 1 25%
4. De acuerdo 2 50%
3. Medianamente de acuerdo 1 25%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
4 proceso ade e O ade ale O ano ela porgue la O
ple e e el pla aeio d O apa a O
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 3 75%
4. De acuerdo 1 25%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
0, e aore ae la O ero 0O ado opre ece aade ae
apa d O O d O
Opcioén No. %
5. Totalmente de acuerdo 2 50%
4. De acuerdo 2 50%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
o) a e|joraao el aese peno e el p e O e abalO aeplido a la apa a O
e oljor-mele. d O
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 2 50%
4. De acuerdo 2 50%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
d e aad adopto e|e O progra d ae piene a O a abora
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 1 25%
4. De acuerdo 2 50%
3. Medianamente de acuerdo 1 25%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

28) La entidad implement6 el plan de incentivos pecuniarios y no pecuniarios.
Opcién No. %
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5. Totalmente de acuerdo

4. De acuerdo

3. Medianamente de acuerdo
2. En desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo

0%
75%
0%
25%
0%

o |Oo|w|O

Conclusion Componente Talento Humano

Este componente fue contestado por 4 personas y contiene 28 preguntas, segun
lo indica los resultados de la encuesta el 88% del personal administrativo de planta
y contratista que apoyan funciones administrativas afirman estar de acuerdo y
totalmente de acuerdo que existe un control en el proceso de Gestion del Talento
Humano, ya que se cumple con todas las directrices establecidas por los entes de
control y funcion publica, toda vez que se esta dando cumplimiento con la
normatividad vigente, con las actividades de formacioén, induccién y reinduccion,
con el fin de que todo el personal que labora en la institucién conozca la cultura de
la entidad y todo lo relacionado con el ejercicio y las funciones, se hace
seguimiento al cumplimiento de las evaluaciones, se vela por el cumplimiento de la
adopcion anual de un plan institucional de formacion y capacitacién, se consulta
sobre las necesidades de capacitacion, la capacitacion programada y recibida
contribuye al desarrollo de conocimientos y capacitacion para un mejor
desempeiio en el puesto de trabajo, se adopta y ejecuta planes y programas de
bienestar laboral, existe un plan de incentivos.

3.7Componente Control Interno

PROCESO # PERSONAS # PREGUNTAS
CONTROL INTERNO 3 23

GL-GD-FR-01 N ‘.
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CONTROL INTERNO % %
5. Totalmente de acuerdo 81%
94%
4. De acuerdo 13%
3. Medianamente de acuerdo 4% 4%
2. En desacuerdo 1% 1%
0
1. Totalmente en desacuerdo 0%
100% | 100%

Resultado especifico del componente

progra d de audito a e O a Oe e O e 0ordad ador de O O
allaad e apropado po e O

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 3 100%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

O proced e O e O d Pa pa e a G enado ao e ado

O prenaldo

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 3 100%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

O procead e O 0 enado O ere O para aesa Olla a O e
a a a O opj|e O ela
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 2 67%
4. De acuerdo 1 33%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
4 pProceso ea a d O ae lo 0 PDIO A OCO 0 a 0, ed a

a oge 0,
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 3 100%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
proceso ene de ao O ole e a a gade a para preve

d O e ae eSJgo
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 2 67%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 1 33%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

6) Los controles definidos por el proceso han contribuido a reducir los riesgos.

Opcién No. %
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5. Totalmente de acuerdo 3 100%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
e 0 aaore para ed d ele aad ael proceso e rea a
ed one period a para (o a O 0 e 0 ecesario
Opcién No %
5. Totalmente de acuerdo 3 100%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
3 proceso O a alo O e ae audiltoria O O aere ae proceso
pproceso aud ado
Opcién No %
5. Totalmente de acuerdo 3 100%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
9 e a e OdO0 O a O e ae ado e el desSa OO0 de |a aud O d O
e aer del proceso aud ado, a e ae e e O e d
Opcién o %
5. Totalmente de acuerdo 3 100%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
0 proceso O a a O a adlta d e O O O e age aud O a e a
ace e a e a aep dade gque pone e esgo e P e O de la 0
O opj|e O O ale
Opcién No %
5. Totalmente de acuerdo 2 67%
4. De acuerdo 1 33%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
0, 0, e 0, e ao e 0 d ele 0 aala pa e eresada
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 3 100%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
pProceso e a O pla ae e|ora e O ona que da respue a
alda opse a O e ael organo ae O O a ld eco enda O e de la O dade
O O e 0 a la a one ae e|jora de lia audlitoria ae alldad
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 2 67%
4. De acuerdo 1 33%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
a e ategla Dla eada a ao ere a para ace e ealo allazgo
e 0 ado PO O organo ae 0 0
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 2 67%
4. De acuerdo 1 33%
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3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
4 a a one ae e|ora pla eada O pe e e para e D e O de
0 opj|e 0, dgelae aad
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 3 100%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
D e O aelo PDla ae e|ora e O a O D a0 a ene e O
ae la e d 0O d e|ora d a O ople aapo DA e de lo organo ae
O 0
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 1 33%
4. De acuerdo 2 67%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
0 onoce e e ado e e a ene e O de la d para la a ge a
eva ada po a O alo a enera
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 3 100%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
Oonoce 10 plane de e|ora e O po proceso g a O ene
ae ao
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 3 100%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
8 a O dde O O e O ed a eco endada O e alo pDlane ae
e|ora e O deilo PDroceso
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 1 33%
4. De acuerdo 1 33%
3. Medianamente de acuerdo 1 33%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
9 d o dde O O e O eda a ed e O a a O e aele ada
e O plane ae e|ora e O
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 3 100%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
0 0, plane ae e|ora e O po proceso gquarda ere a 0 el desa OllOo
ae la e alegia ade e|ora e O Oona
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 2 67%
4. De acuerdo 1 33%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
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21) Los planes de mejoramiento individual se encuentran establecidos.

Opcién No. %

5. Totalmente de acuerdo 1 33%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 1 33%
2. En desacuerdo 1 33%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

22) Las acciones de mejora implementadas

auditoria.
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 3 100%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
0
0

2. En desacuerdo 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0%

23) El proceso de seguimiento a los planes de mejoramiento esta formalizado e

inmerso en el proceso de Control Interno para garantizar el cumplimiento de las
acciones de mejora acordadas.

Opcién N
5. Totalmente de acuerdo

4. De acuerdo

3. Medianamente de acuerdo
2. En desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo

%

©

67%
33%
0%
0%
0%

O|o|o(F|N

Conclusion Componente Control Interno

Este componente fue contestado por 3 personas y contiene 23 preguntas, segun
lo indica los resultados de la encuesta el 94% del personal contratista que apoyan
funciones administrativas afirman estar de acuerdo y totalmente de acuerdo que
existe un control en el proceso de Control Interno, toda vez que existe una buena
programacion en el programa de auditoria, los procedimientos disefiados son
efectivos para desarrollas las funciones, alcanzar objetivos y metas, se cumple
con la normatividad MECI, estan definidos controles en las actividades criticas
para prevenir situaciones de riesgo, son socializados los informes de auditoria con
los lideres de procesos y subprocesos auditados, existe un plan de mejoramiento
institucional que da respuesta a las observaciones del 6rgano de control, se
plantean acciones de mejora pertinentes para el cumplimiento de los objetivos de
la Institucion y fortalecimiento de cada uno de los procesos.

Ademas, segun lo indica el resultado de la encuesta no se encuentra debidamente
establecidos los planes de mejoramiento individual.
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3.8Componente Gestion De La Mejora

Carrera 78 # 65 - 46 Robledo - Medellin - Colombia PBX: 444 56 11

PROCESO # PERSONAS | # PREGUNTAS
GESTION DE LA MEJORA 3 24
GESTION DE LA MEJORA % %
5. Totalmente de acuerdo 60% 83%
4. De acuerdo 23% 0
i 0,
3. Medianamente de 8% 8%
acuerdo
2. En desacuerdo 6%
1. Totalmente en 2% 8%
desacuerdo
100% 100%
g;f_htgl:ge-olg’ublicacion: ‘ " ,
A Medellin

todos por la vida

www.colmayor.edu.co



INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO VIAYOR
W DE ANTIOQUIA

NIT. 890980134-1

Resultado especifico del componente

1) El programa de auditoria es socializado en el comité coordinador de

Control Interno y calidad y es aprobado por el mismo.

Sistema de Gestion.

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 3 100%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

2) El proceso planeay realiza en la vigencia las auditorias internas del

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 3 100%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

3) El proceso cuenta con indicadores de Gestion adecuados y pertinentes.

sistema de Gestion de Calidad.

Opcién No. %

5. Totalmente de acuerdo 2 67%
4. De acuerdo 1 33%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

4) El proceso utiliza métodos para establecer, implementar y mantener el

Excelencia.

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 3 100%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

5) El proceso promociona dentro de la Institucién una cultura de la

Opcién No. %

5. Totalmente de acuerdo 2 67%
4. De acuerdo 1 33%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

Opcién

6) Disponen de recursos de informacion que utilicen para apoyar a la
operacion y el seguimiento de los procesos.

%

y mejora continua del proceso.

5. Totalmente de acuerdo 3 100%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

7) Se implantan las acciones necesarias para lograr resultados planificados

Opcién No. %

5. Totalmente de acuerdo 2 67%
4. De acuerdo 1 33%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
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1. Totalmente en desacuerdo
8) Cumplen los integrantes del proceso el cumplimiento de los
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0%

procedimientos documentados.

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 3 100%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

9) La alta direccién proporciona evidencia

de Gestion.

Opcién No. %

5. Totalmente de acuerdo 1 33%
4. De acuerdo 2 67%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

10) Se determinan y proporcionan los recursos necesari

sistema de gestion de la Calidad y mejorar su eficacia.

0s para mantener el

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 3 100%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

11) La Direccion hace revisiones periodicas para asegurar que el Sistema de

gestion se mantiene y mejora.

Opcién No. %

5. Totalmente de acuerdo 2 67%
4. De acuerdo 1 33%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

12) La politica integral de la entidad esta acordes con los objetivos

institucionales.

Opcién

5. Totalmente de acuerdo 3 100%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%

1. Totalmente en desacuerdo

13) 191. La politica integral incluye el compromiso de cumplir con los

requisitos y de mejorar continuamente el sistema de Gestién de Calidad.

Opcién .

5. Totalmente de acuerdo 3 100%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%

1. Totalmente en desacuerdo

14) 192. Son los objetivos integrales medibles y coherentes con la politica

0%

integral.

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 3 100%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

15) Se planifican y se desarrollan las actividades necesarias para la realizacién del

producto y/o prestacion del servicio.
Opcién

%
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67%
33%

5. Totalmente de acuerdo
4. De acuerdo

2

1
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0
1. Totalmente en desacuerdo
16) La Institucion tiene un procedimiento para tratar las acciones correctivas

0%

y preventivas.
Opcién

5. Totalmente de acuerdo 3 100%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%

1. Totalmente en desacuerdo
17) Laentidad cuenta con un plan de mejoramiento institucional, que da
respuesta a las observaciones del 6rgano de control, a las recomendaciones
de la Oficina de Control Interno y a las no conformidades de las auditorias

de calidad.

Opcién .

5. Totalmente de acuerdo 3 100%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

18) Las acciones correctivas y preventivas planteadas son pertinentes para
el cumplimiento de los objetivos de la entidad.
Opcién

5. Totalmente de acuerdo 2 67%
4. De acuerdo 1 33%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%

1. Totalmente en desacuerdo
19) Realizan seguimiento a las actividades determinadas en las acciones
correctivas y preventivas de los demas procesos de la Institucion.

Opcién
5. Totalmente de acuerdo 2 67%
4. De acuerdo 1 33%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%

1. Totalmente en desacuerdo
20) Las acciones correctivas y preventivas por proceso guardan coherencia
con el desarrollo del mejoramiento institucional.

Opcién . %
5. Totalmente de acuerdo 2 67%
4. De acuerdo 1 33%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
0
0

2. En desacuerdo 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0%

21) Las acciones correctivas y preventivas implementadas han fortalecido el
desarrollo del proceso.

Opcién . %

5. Totalmente de acuerdo 3 100%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
0
0

2. En desacuerdo 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0%
22) Existe un proceso formal de seguimiento para garantizar el

cumplimiento de las acciones de mejora acordadas.

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 3 100%
4. De acuerdo 0 0%
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3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

23) El representante de la direccion cumple con las responsabilidades

asignadas y que estan relacionadas con el Sistema de Gestion.

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 0 0%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 2 67%
2. En desacuerdo 1 33%

1. Totalmente en desacuerdo 0%
24) El Sistema de gestién tiene en cuenta las necesidades y requisitos del

cliente.
Opcién . %

67%
33%
0%
0%
0%

5. Totalmente de acuerdo

4. De acuerdo

3. Medianamente de acuerdo
2. En desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo

o(o|o|Fk N

Conclusion Componente Gestion De La Mejora

Este componente fue contestado por 3 personas y contiene 24 preguntas, segun
lo indica los resultados de la encuesta el 96% del personal contratista que apoyan
funciones administrativas afirman estar de acuerdo y totalmente de acuerdo que
existe un control en el proceso de Gestion de la Mejora, toda vez que el proceso
utiliza métodos para establecer, implementar y mantener el Sistema de Gestion de
Calidad, promociona al interior una cultura de la excelencia, se implantan acciones
necesarias para lograr resultados planificados y mejora continua, el programa de
auditoria es socializado en el Comité Coordinador de Control Interno y Calidad,
son realizadas anualmente las auditorias internas del Sistema de Gestion de
Calidad, cuenta con indicadores adecuados y pertinentes, utiliza métodos para
establecer, implementar y mantener el sistema de Gestibn de Calidad, se ha
generado al interior de la Institucion una cultura de excelencia, existen recursos
para apoyar a la operacion y el seguimiento de los procesos para mejorar su
eficiencia, se implantan las acciones para lograr los resultados planificados y
mejora continua del proceso, existe compromiso por la alta direccion para el
funcionamiento del sistema de Gestion de Calidad, la politica integral de la entidad
estd acorde con los objetivos institucionales y existe compromiso de cumplir con
los requisitos de mejora continua del sistema, se realiza seguimiento para tratar
las acciones correctivas y preventivas para el cumplimiento de los objetivos de la
entidad y guardan coherencia con el desarrollo del mejoramiento de la institucion y
fortalecen el cumplimiento de las acciones de mejora acordadas.
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Ademas, segun lo indica el resultado de la encuesta el representante de la alta
direccion no cumple con las responsabilidades asignadas, las cuales estan
relacionadas con el Sistema de Gestion.

3.9Componente Gestion Documental

# #
PROCESO PERSONAS [ PREGUNTAS
GESTION
DOCUMENTAL 4 12
GESTION DOCUMENTAL % %
5. Totalmente de acuerdo 60%
4. De acuerdo 23% 83%
3. Medianamente de 8% 8%
acuerdo
2. En desacuerdo 6%
1. Totalmente en 2% 8%
desacuerdo
100% 100%

Resultado especifico del componente

1) Existe en el proceso de Gestion Documental un cronograma de
transferencia primaria anual aprobado en Comité de Archivo.

Opcién
5. Totalmente de acuerdo 4 100%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo

2) 204. El proceso de Gestién Documental planea la creacion y
actualizacién de las Tablas de Retencién Documental - T.R.D. segun la

necesidad de cada dependencia. (*) (Pregunta con lista)

Opcién . %
5. Totalmente de acuerdo 1 25%
4. De acuerdo 3 75%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%

1. Totalmente en desacuerdo 0%

3) Las series documentales se estan digitalizando en el software de
Gestion Documental.
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 75%
4. De acuerdo 25%
3. Medianamente de acuerdo 0%
2. En desacuerdo 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0%
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4) El proceso de Gestion Documental vela porque los documentos se

conserven desde la creacion del mismo y se preservan dentro del
sistema documental.
Opcién N

%

©

5. Totalmente de acuerdo 3 75%
4. De acuerdo 1 25%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%

1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

5) El proceso de Gestion Documental verifica que las transferencias
documentales primarias sean coherentes con las Tablas de Retencion
Documental - T.R.D. y con la organizacién de cada expediente.

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 3 75%
4. De acuerdo 1 25%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

6) El proceso de Gestién Documental verifica que las comunicaciones
cumplen con el protocolo indicado en el manual de correspondencia.

Opcién No
5. Totalmente de acuerdo 4 100%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0

7) El proceso de Gestion Documental verifica que exista un control de
todas las comunicaciones oficial recibidas y enviadas tanto internas

como externas, dando cumplimiento al acuerdo 060 del Archivo General

de la Nacioén.

Opcién .
5. Totalmente de acuerdo 3 75%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 1 25%
2. En desacuerdo 0 0%

1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

8) El proceso de Gestion Documental esta revisando y actualizando

periédicamente el archivo histérico de la Institucion.
Opcién No. %

5. Totalmente de acuerdo 1 25%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 1 25%
2. En desacuerdo 2 50%

1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
9) El proceso de Gestion Documental vela por la conservacion de los
documentos originales y digitaliza y envia por correo electrénico al
destinatario.

Opcién No %
5. Totalmente de acuerdo 4 100%
4. De acuerdo 0 0%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

10) El proceso de Gestion Documental, de acuerdo al procedimiento

establecido por la Tabla de Retencién Documental, realiza las
respectivas eliminaciones documentales.

Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 1 25%
4. De acuerdo 3 75%
3. Medianamente de acuerdo 0 0%
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2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo
11) Se cuenta con espacio suficiente para custodiar el archivo central e

histérico de la Institucion.
Opcién

5. Totalmente de acuerdo 1 25%

4. De acuerdo 0 0%

1

1

3. Medianamente de acuerdo 25%
2. En desacuerdo 25%
1. Totalmente en desacuerdo 1 25%
12) La entidad cumple con los parametros normativos establecidos para

la gestion documental. (Ley General de Archivos y reglamentarios).
Opcién No. %
5. Totalmente de acuerdo 1 25%

4. De acuerdo 2 50%
3. Medianamente de acuerdo 1 25%
2. En desacuerdo 0 0%
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

Conclusion Componente Gestién Documental

Este componente fue contestado por 4 personas y contiene 12 preguntas, segun
lo indica los resultados de la encuesta el 83% del personal contratista que apoyan
funciones administrativas afirman estar de acuerdo y totalmente de acuerdo que
existe un control en el proceso de Gestion Documental, toda vez que hay
existencia de un cronograma de transferencia primaria anual, se cumple con la
normatividad vigente, hay buena planeacion de actividades, organizacion de
documentos, digitalizacion de series documentales, ayudando a la conservacion
del documento original y asi cumplir con la directriz presidencial de cero papel,
ademas se revisa y verifica las transferencias primarias de acuerdo con las TRD,
hay un orden de radicacion y se cumple con la normatividad de acuerdo Ley 060
del 2000 del Archivo General de la Nacion.

El proceso de Gestion Documental existe deficiencia en cuanto a que no se esta
revisando periodicamente el archivo histérico por falta de personal y de espacio
para realizar la separacion de este del archivo central y esto no beneficia la
dependencia dado que no se realiza transferencia secundaria al histérico, se
requiere de una depuracion y expurgo para seleccion del material histoérico.
Ademas el espacio es pequefio y la cantidad de documentacion que se recibe en
las transferencias documentales cada vez es mayor, y aunque se tiene el servicio
de bodegaje en custodia no se debe enviar archivos sin digitalizar por prevencién
en cuanto a consulta agil y costos
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CONCLUSION GENERAL

A partir de los resultados arrojados en las encuestas aplicadas, al personal
administrativo, docente y contratista que apoyan funciones administrativas en la
Institucion, se pudo establecer que los procesos administrativos se cumplen en
promedio en un 87%, lo que indica el desarrollo, aplicacién y cumplimiento de
estos de acuerdo con la normatividad vigente.

La Institucibn ha logrado una amplia apropiacion de todos los elementos,
generando un gran sentido de pertinencia, apropiacion de temas como la
implementacion, seguimiento y evaluacion de riesgos e indicadores,
fortalecimiento de la imagen institucional, mecanismos de participacion ciudadana
y estrategias para informar a la ciudadania sobre la gestion de la entidad, ademas
existe un compromiso por la alta direccion para la implementacion de acciones
gue garanticen la efectividad en el desarrollo de todos los procesos, actualizacion
e innovacion de herramientas tecnologicas, mecanismos de planificacion
financiera, los procedimientos diseflados son efectivos para desarrollar las
funciones, alcanzar objetivos y metas, se cumple con la normatividad MECI, estan
definidos los controles en las actividades criticas para prevenir situaciones de
riesgos y en general se ha dado cumplimiento a toda la normatividad vigente.

La Institucion necesita ampliar la difusion de los valores y principios institucionales,
capacitacion y conocimiento del Plan de Accion Institucional, a pesar que hay
definidos controles para prevenir situacion de riesgos, el personal encuestado
manifiesta necesitar mayor conocimiento en la participacion de construccion de la
matriz de riesgos de cada proceso.

En el proceso de Gestion Documental existe deficiencia en cuanto a que no se
estd revisando periddicamente el archivo histérico por falta de personal y de
espacio para realizar la separacion de este del archivo central y esto no beneficia
la dependencia dado que no se realiza transferencia secundaria al histérico, se
requiere de una depuracion y expurgo para seleccion del material histoérico.
Ademas el espacio es pequefio y la cantidad de documentacion que se recibe en
las transferencias documentales cada vez es mayor, y aungque se tiene el servicio
de bodegaje en custodia no se debe enviar archivos sin digitalizar por prevencion
en cuanto a consulta agil y costos.
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